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Ka mes stradajam

Vienada metodika visam strukturvienibam — neviena netika izcelta.

=) 21 reglaments un nolikums Funkciju karté$ana péc dokumentiem
62 amatu apraksti Pienakumu sadales analize

Il Nodalu aptaujas par KPl un Ml Nodalu pasu sniegtie dati un viedokli
A Amatu saraksts un algu dati Agregéti, ne individuali

. ES un Latvijas prakse Parbaudami avoti ar atsaucém

Katrs secindjums saja prezentacija ir parbaudams — avoti noraditi nosléguma.



Darba grupas darbibas seciba

Katrs solis balstijas uz iepriekseja rezultatiem — secinajumi naca procesa beigas, ne sakuma.

Sakotnéja sanaksme

KPI izstrade

Datu sanemsana un analize

Reglamentu analize

Amatu aprakstu analize

Labas prakses piemeéri

Priekslikumu izstrade

Apstiprinati darba principi un vienota izvértéSanas metodologija — vienada visam struktlrvienibam

Izstradati vienoti darbibas raditaji; noteikts, kas mérams no esosSajam sistémam

Struktarvienibas sniedza atbildes par raditajiem un Ml gatavibu; analizéti sanemtie rezultati

Kartétas funkcijas péc dokumentiem; identificéta parklasanas un funkcijas bez skaidra iznakuma

lzvértéta pienakumu sadale, atbilstiba reglamentiem un dubléSanas starp amatiem

Apzinati ES un Latvijas risinajumi ar parbaudamiem avotiem

Sagatavoti priekslikumi Centralas parvaldes un Buvvaldes darbibas uzlabosanai

Si seciba ir apzinata: vispirms metodika un dati, tikai péc tam secindjumi un priekslikumi.



Darbibas raditaji (KPI): kopsavilkums

Vienots ietvars visam strukttrvientbam — méra pakalpojumu, ne cilvékus.

Pakalpojuma atrums

Pakalpojuma kvalitate

Resursu izlietojums

Darbinieku iesaiste

Funkciju parklasanas

MI gataviba

Bazlinijas fiksétas pirms izmainam

Rezultats bls parbaudams, ne apgalvojams

Cik atri iedzivotajs sanem rezultatu

Vai rezultats apmierina klientu

Cik efektivi izmantoti resursi

Vai komanda ir stabila un motivéta

Cik sadrumstalots ir process klientam

Cik gatava nodala automatizacijai

Dati no esoSajam sistemam

Nerada nodalam papildu atskaisu slogu

IzskatiSanas laiks, terminu ievérosana

Stdzibas, atkartotie iesniegumi, apmierinatiba

Slodze uz darbinieku, izmaksas uz vienibu

Mainiba, iesaistes indekss, apmacibu segums

Klienta kontaktpunktu skaits viena lieta

Datu gataviba, prasmes, automatizétie procesi

Vienadi visam struktirvienibam

Neviena netiek izcelta vai saudzéta

BIS, TAPIS, DVS

DVS, aptaujas

Nodalu sistemas, gramatvediba

Personala sistéma, aptauja

Procesa kartésana

MI gatavibas novértéjums

Ja datu nav — tas ir konstatéjums

Netiek aizpildits ar aplési



Latvijas konteksts

Sie priek$likumi atbilst tam, ko Latvija jau iesaka un dara.

p
Valsts kontrole un Valsts parvaldes modernizacijas plans 2027
Plans apstiprinats ar MK 2023. gada 8. maija rikojumu Nr. 240. Revizijas ieteikumos valsts parvaldei: noteikt universalus darba snieguma
radttajus (KPI) augstaka llmena vaditajiem un ieviest prasibu iestades vaditaju izvéléties atklata vai iekseja pretendentu konkursa. Plans attiecas
uz valsts tieSo parvaldi — pasvaldibam tas nav saistoss, bet kalpo ka atzits labas prakses orientieris.
- Sis priekslikums iet taja pasa virziena: vienoti raditaji vaditajiem un atklata atlase.

.

Siguldas novads

Teritorijas planosanas funkcija darbojas Blvvaldes sastava — teritorijas

planotajs strada Blvvaldé. Viens no diviem Latvija sastopamajiem modeliem.

Vienas pieturas princips

Arvien vairak Latvijas pasvaldibu iedzivotaju apkalpo$ana izmanto vienas

pieturas agentilras principu, veidojot vienotos klientu apkalposanas centrus.

Carnikavas novads (lidz 2021. g.)

Nekustama Tpasuma specialists stradaja Blvvaldes sastava Centralas
administracijas ietvaros. Sis modelis misu pasvaldibas teritorija jau darbojas
lldz novadu apvienosanai.

ATR 2021 merkis

Administrativi teritorialas reformas mérkis bija ekonomiski attistities spéjigas
pasvaldibas, kas nodrosina kvalitativu pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem.

Avoti: Valsts parvaldes modernizdcijas plans 2023.—2027. (MK rikojums Nr. 240); sigulda.lv; carnikava.lv arhivs




ES un OECD vadlinijas

Priekslikumu virziens atbilst tam, ko iesaka ES un OECD kopigi izstradatie ietvari publiskajai parvaldei.

“Building an Al-ready public workforce”

.- “Governing with Artificial Intelligence” — “Digital Government Outlook” — uzsvars
— sagatavots ES Tehniska atbalsta .. e _ . = _ ..
. . .. analizéti 200 pielietojumi 11 parvaldes uz proaktiviem, uz cilvéku vérstiem
instrumenta ietvaros. Secinajums: Ml var el . . - -
- . . - - pamatfunkcijas. Piedava ietvaru pakalpojumiem un datu parvaldibas
mazinat administrativo slogu un atbrivot : o . . _ . ol .
. . R uzticamai Ml izmantoSanai: saskanotibu, nevis atseviskiem digitaliem
kapacitati, bet tikai tad, ja iestade iy o v e o
priekSnosacijumi, drosinataji, iesaiste. risinajumiem.

meérktiecigi attista darbinieku prasmes.

Galvena atzina visos trijos: ieguvumu dod nevis atseviski riki, bet iestades spéja tos ieviest — cilveku prasmes, skaidri procesi un kontrole.

Publikdacijas pieejamas OECD timeklvietné



Kur rodas optimizacijas iespeja

Konceptualie iesp€ju avoti. Konkrétais amatu skaits nosakams tikai péc strukttras un reglamentu apstiprinasanas.

Vadibas limena konsolidacija Atbalsta funkciju centralizacija

Apvienojot struktirvienibas, vadibas un koordinacijas slodze dabiski Lietvediba, budZeta sagatavoSana un normativo aktu izstrade
samazinas — mazak saskanoSanas posmu, 1saks |Emuma cels. reglamentos atkartojas gandriz katrai nodalai.

Funkciju parklasanas novérsana Procesu automatizacija

Piecas identificétas jomas, kuras vienu procesu uzrauga vairakas Dokumentu apstrade, rékini, tipveida atbildes — darbs, kuram jau
strukturvienibas. pieejami riki.

Dabiga rotacija Kapacitates parvirze

Atbrivotais laiks pariet jomas, kur tas dod lielaku vértibu — pieméram,

Dala iespéju realizéjama pakapeniski, neaizpildot atbrivotas vakances. . _. o
finanséjuma piesaisté.

Saja posma runa ir par iespéju avotiem, ne par konkrétam amata vietam. Klientu apkalpo$ana netiek skarta.



1. etaps: piedavata struktura

Sesas strukturalas izmainas. Katrai — atsevisks pamatojums nakamajos slaidos.

Bivniecibas un nekustama ipasuma parvalde

Finansu un gramatvedibas nodala

Komunikacijas un sabiedribas iesaistes nodala

Personala un organizacijas attistibas nodala

Izghtibas, sporta un jaunatnes nodala

Sporta objekta ekspluatacija

Kas apvienojas vai parvietojas

Buvvalde + Teritorijas planoSanas nodala + Nekustama ipasuma nodala

FinanSu nodala + Gramatvedibas nodala

Sabiedriskas attiecibas + kopienu eksperts + tlrisma informacijas funkcija

Personala nodala ar paplasinatam funkcijam

Izglitibas un jaunatnes nodala + Sporta nodalas administrativais kodols

Nodalita no politikas koordinacijas un nodota agentuirai

Rezultats: Centralaja parvaldée 14 - 10 nodalas. Klientu apkalposana netiek skarta.



1. Buvniecibas un nekustama ipasuma parvalde

Blvvalde + Teritorijas planoSanas nodala + Nekustama ipasuma nodala viena iestadée

Kas mainas: Tris strukturvienibas ar 20 amata vietam apvienojas viena iestadé ar vienu vaditaju un ¢etram funkcionalajam jomam.

KAPEC

Reglamentos dokumentéta funkciju parklasanas piecas jomas: blvniecibas ieceres, zemes iericiba, registru dati, adresacija, datu sniegsana VZD.

Klients viena blvniecibas vai 1pasuma lieta Sobrid vérsas vairakos punktos un vairakkart paskaidro to pasu.

= Darba grupas nolikuma 4.1. un 4.2. punkts tieSi uzdod izvéertét tiesi So funkciju kopsakaribu.

= Visas tris jau atrodas vienas komitejas un viena izpilddirektora vietnieka parraudziba (pasvaldibas nolikuma 39.3 punkts).

* Vairs nav nepiecieSama Tehniska komisija, kas [i1dz Sim koordinéja sadarbibu starp trim atseviskajam nodalam — koordinacija notiek nodalas
ieksiene.

= Bavniecibas likuma 12. pants tiesi pielauj, ka bavvalde ir iestade vai strukttrvieniba un ka funkcijas 1steno viena vieniba.

Latvijas prakse: Carnikavas novada lidz 2021. gadam nekustama ipasuma specialists stradaja Bdvvaldes sastava; Sigulda teritorijas planotajs strada Bavvalde.



2. Finansu un gramatvedibas nodala

Divas nodalas ar 18 amata vietam apvienojas viena ar divam funkcionalajam jomam

Finansu nodala (2 amata vietas) un Gramatvedibas nodala (16 amata vietas) apvienojas; saglabajas nodalitas planoSanas un
uzskaites jomas.

Abam nodalam reglamenta uzdota metodiska vadiba tam pasam iestadém taja pasa joma — uzdevums dubléjas.

Abas apstrada vienu un to pasu budzeta ienémumu un izdevumu izpildes datu kopumu: viena analizé, otra uzskaita.
Finansu nodala ir divas amata vietas — struktarvieniba ar savu vadibu un bez aizvietojamibas rada kritisku darbibas risku.
Darba grupas nolikuma 4.7. un 4.8. punkts tieSi uzdod izvértét abu nodalu funkciju kopsakaribu.

Apvienota nodala rada kritisko masu finansu procesu automatizacijai, kas Sobrid notiek manuali.

lekséja kontrole saglabadjas: budZeta planosana un maksajumu izpilde nodaldmas dazadas jomas un dazadiem darbiniekiem.



3. Komunikacijas un sabiedribas iesaistes nodala
Aréja komunikacija tiek savakta vienuviet

Kas mainas: Sabiedrisko attiecibu nodala (4 amata vietas) papildinas ar kopienu eksperta amatu un tarisma informacijas funkciju (2
amata vietas).

KAPEC
* Kopienu eksperta amats Sobrid atrodas Personala nodala, bet ta pienakumi ar personalvadibu nav saistiti: sadarbiba ar iedzivotaju padomém,
kopienu forumi, sazinas kanalu nodrosSinasana.

= TOrisma informacijas funkcija faktiski veic komunikaciju un izdales materialu veidoSanu, informéjot gan novada iedzivotajus, gan viesus.

= Pasvaldibas aréja komunikacija Sobrid ir sadalita trijas vietas ar trim vadibas kédem: sabiedriskas attiecibas, kulttras centra marketings un
tdrisma informacija.

= Turisma informacijas funkcija ir divas amata vietas — atseviski tas ir nedrosas, jo viena cilvéka prombutne aptur funkciju.

Tarisma attistibas politika paliek Attistibas komitejas parraudziba (nolikuma 7.8. un 12.1. punkts) — pdrcelas tikai informacijas funkcija. Darba vieta paliek
Carnikava.



4. Personala un organizacijas attistibas nodala

Nodala klust mazaka, bet ieglst funkcijas, kuru Sobrid nav

Personala nodala (5 amata vietas) parveidojas; kopienu eksperta amats pariet uz komunikacijas nodalu.

Nodalas funkcijas Sobrid ir gandriz tikai administrativas: lietvediba, atlase, darba aizsardziba.

Trukst tieSi ta, kas reorganizacijai un Ml ievieSanai ir nepiecieSams: kompetencu parvaldibas, darbinieku attistibas, iesaistes mérisSanas un
parmainu vadibas atbalsta.

Personala specialista un vecaka personala specialista amatu apraksti ir gandriz identiski — abi sagatavo ligumus un vienosanas, uztur personu
lietas un ievada datus sistémas.

Darba aizsardzibas funkcija jau daléji balstas uz arpakalpojumu.

Darba grupas nolikuma 4.5. punkts uzdod izvertéet personala vadibas funkciju.

Pasvaldiba uzsak lielako parmainu procesu pédeéjos gados, un personala funkcija tam paslaik nav sagatavota.



5. Izglitibas, sporta un jaunatnes nodala

Sporta politikas koordinacija pievienojas izglitibas un jaunatnes jomai

Kas mainas: lzglitibas un jaunatnes nodala papildinas ar Sporta nodalas administrativo kodolu — divam amata vietam.

KAPEC

= Abas jomas jau atrodas vienas komitejas parraudziba — Izglitibas, kultlras, sporta un socialas komitejas.

Interesu izglitiba un sports parklajas praksé: sporta skola, treneri un interesu izglitibas koordinators strada ar to pasu mérkauditoriju.

Jaunatnes darbam un sportam ir kopiga mérkauditorija un biezi kopigi pasakumi.

* Sporta nodalas administrativais kodols ir divas amata vietas — vaditajs un vietnieks. Atseviska strukturvieniba ar savu vadibu diviem
administrativiem amatiem nav sameériga.

= Darba grupas nolikuma 4.4. un 4.6. punkts uzdod izvertét abas jomas.

Sporta joma nezaudé redzamibu: ta kldst par nodalas nosaukuma fiksétu atbildibas jomu ar savu koordinatoru.



6. Sporta objekta ekspluatacija

Objekta apsaimniekosana nodalita no politikas koordinacijas

Desmit operativas amata vietas (klientu apkalposSana, treneri, peldésanas instruktori, dienas dezurants) nodalamas no
Centralas parvaldes.

Sporta nodala 12 amata vietas tikai divas ir administrativas — paréejas desmit ekspluaté sporta objektu ar baseinu.

Objekta ekspluatacija ar grafikiem, rindam un sezonalitati péc batibas nav Centralas parvaldes administrativa funkcija.

Darba grupas nolikuma 4.4. punkts tieSi uzdod izvértét sporta parvaldibu kopsakariba ar pasvaldibas agenttru “Carnikavas komunalserviss”.
Agenturai jau ir objektu apsaimniekoSanas kompetence, darba organizacija un mainu grafiku pieredze.

Nodalijums rada skaidru atbildibu: politiku koordiné nodala, objektu ekspluaté agentira.

Pakalpojums iedzivotajiem nemainads — mainas ta organizatoriska piederiba un vadibas kéde.



Attistibas un projektu nodala: kapacitate jastiprina

Vieniga strukturvieniba, kuras kapacitate tiesSi generé pasvaldibas ienémumus.

p
Deputatu jautajums, uz kuru Sobrid nav atbildes: vai kada finanséjuma iespéja netiek palaista garam?

|\

4 \ 4
Fondu iespéju registrs Sasaiste ar attistibas planu
Sistematiski sekot visam pasvaldibam pieejamajam programmam. Redzét, cik investiciju un ricibas plana ricibam ir piesaistits finanséjuma
Merkis: nepamanitas iesp€jas — nulle. avots un cik gaida bez meklésanas.

. J .

4 \ 4
Izmaksu prognozes precizitate Ml atbrivo laiku pieteikumiem
Salidzinat domei prezentétas prognozétas izmaksas ar faktiskajam péc CFLA jau piloté generativo Ml ES fondu dokumentu analizei latviesu
projekta pabeigSanas. valoda. Atbrivotais laiks pariet jaunu iespéju piesaisté.

. J .

Seit optimizacija nozimé procesus, ne cilvéku skaitu — samazinat fondu piesaistes kapacitati nozimétu samazinat ienémumus.

Avots: Attistibas un projektu nodalas aptaujas atbildes; CFLA generativa Ml pilots.



2. etaps: MI riki un talaka optimizacija

Jaunie vaditaji vada Ml ievieSanu savas nodalas. Visi riki jau tiek lietoti Latvijas vai ES publiskaja parvalde.

Strukttrvieniba Ml riks (jau lietots) Ko riks parnem
Finansu un gramatvedibas E-rékinu agents - Horizon HoP - Gvedis atskaites ~30 000 e-rékinu kontésana, algu aprékins, parskatu generésana
Administrativa / VPVKAC (tikai back-office) ZINTIS — valsts sarunu bots (44 iestadés) - Hugo.lv - marsrutésanas agents ierielcts eermie e e Uielar 247, 820 [pratelielisseme, tesmiEzumt

klasificesana

Piedavajumu atbilstibas nolikumam analize, personas datu aizklasana

Juridiska un iepirkumu lepirkumu Ml asistents (Latvenergo pieredze) - valsts anonimizacijas riks dokumentos

Biivniecibas un nekustama 1pasuma VZD kadastra Ml (LIDAR, ortofoto) - BIS priekSskatiSana Kadastra neatbilstibu atklasana, iesniegumu pilniguma parbaude
Izglitibas un jaunatnes VDAA lielie valodu modeli (makondatosanas brokeris) Leémumprojektu pirmparbaude, atskaites, metodiskie materiali
Komunikacijas un sabiedribas iesaistes Hugo.lv tulkoSana un atsifrésana - satura generésanas riki ReliZu melnraksti, izdevuma sagatavosana, aptauju analize
Personala un organizacijas attistibas Horizon HoP personala modulis Personala lietvediba, dokumentu sagatavosana, datu aktualizacija

ES atsauce: Igaunija Ml prieksaizpilda nodoklu deklardcijas un izlidzina konsultantu slodzi Bezdarba apdrosindsanas fonda — merkis ir vairak laika klientam, ne mazak darbinieku.

2. etapa samazinajums notiek galvenokart caur dabigo rotaciju. IT nodala netiek samazinata — ta ir Ml ievieSanas koordinators. Front-end netiek skarts.



No MI asistentiem uz MI agentiem

Asistents sagatavo melnrakstu, cilveks to izmanto. Agents veic darbibu secibu — un tapéc prasa stingrakus drosinatajus.

Valsts generativais MI (DINUM), kas palidz
darbiniekiem atbildét uz iedzivotaju
jautajumiem, meklét reguléjumu un
sagatavot kopsavilkumus. Izméginats 30
klientu apkalpoSanas centros; galigo sazinu
vienmer veic cilveks.

Integréts vairak neka 5 000 valsts portala
lapas; 2025. gada papildinats ar darbitbam
— procesa statusa izsekoSanu un pieraksta
veikSanu.

Sarunu agents, kas nodrosina piekJuvi
ministrijas zinatniski tehniskajai zinasanu
bazei, paatrinot informacijas meklésanu
darbiniekiem.

Ml sagatavo un piedava, bet neatgriezenisko darbibu apstiprina cilvéks. Tas ir ari St plana princips — agents nekad negramato, nenovirza un

neatbild iedzivotajam bez apstiprinajuma.

Izaugsmes, ne samazinasanas instruments: atbrivotais laiks pariet augstakas vertibas darba un darbinieku attistiba.



Ko uzlabojam nodalu reglamentos

Uzlabojumi péc butibas, ne nosaukumu maina. Katram — funkcionals iemesls.

Kapeéc tas nepiecieSams

Konsolidet dubletos uzdevumus

Vienas pieturas princips ka norma

lekséjas kontroles nodalijums

Automatizacija un Ml ka uzdevums

Darbibas méramiba

Amatu aprakstu uzturésana

Avots: nodalu reglamentu analize

Metodiska vadiba un budzZeta izpildes uzraudziba Sobrid uzdota divam nodalam vienlaikus — turpmak viens
formuléjums, viens atbildigais.

Reglamenta nostiprinat: klienta lieta, kas skar vairakas jomas, tiek virzita iek$éji, neprasot klientam vérsties
atkartoti.

Apvienotaja finansu funkcija budZeta planoSana un maksajumu izpilde nodalamas dazadas jomas — kontroles
princips.

Procesu automatizacija klUst par reglamenta uzdevumu, ne brivpratigu iniciativu, ar cilvéka kontroles
nosacijumu.

Nodalas darbiba vértéjama péc apstiprinatiem raditajiem ar regularu zinoSanu vadibai.

Pienakums uzturét padoto amatu aprakstus bez dublésanas, parskatot vismaz reizi gada.



Ko uzlabot vaditaju amatu aprakstos

Galvenais uzsvars: apraksti jasasaista ar reglamenta uzdevumiem un sagaidamo rezultatu.

Kapeéc tas vajadzigs

. . Katram reglamenta uzdevumam jabut skaidram atbildigajam amatam — tagad daJa uzdevumu nav piesaistiti
Sasaiste ar reglamenta uzdevumiem

nevienam.
Sagaidamais rezultats katram pienakumam Tagad apraksti nosaka darbibu. Turpmak — ari rezultatu, ko péc ta verte.
Vadibas pienakumu precizéSana Komandas attistiba, aizvietojamiba un pécteciba tagad aprakstos praktiski neparadas.
Digitalas un datu kompetences Prasiba stradat ar datiem un digitaliem rikiem esosajos aprakstos nav iekJauta neviena limeni.
Pilnveides pienakums Procesu uzlabosanas priekslikumi klTst par pienakumu, ne par brivpratigu iniciativu.
Regulara aktualizacija ParskatiSana vismaz reizi gada, lai apraksti atspogulotu faktisko darbu.

Piemérs: Teritorijas planoSanas nodalas vaditaja amata apraksta uzdevums par IEmumprojektu izstradi joprojam formuléts, atsaucoties uz Buvvaldes
atbildibas jomam. Apraksts nav aktualizéts péc iepriekSéjam struktras izmainam, un tas nav vienigais gadijums.




Vaditaju kompetences: kas jaunajos amatos mainas

Sis prasibas eso$ajos amatu aprakstos nav ieklautas neviena limenT — tas ir jaunas visiem.

-
MI pratiba
Spéja novertét, kurus nodalas procesus Ml var atbalstit, vadit ievieSanu, nodrosinat cilvéka kontroli un datu aizsardzibu, unizmérit ieguvumu.
OECD un Eiropas Komisijas kopigais zinojums uzsver: Ml ieguvumu nosaka nevis riki, bet iestades darbinieku prasmes.

G

Datos balstita vadiba Parmainu vadiba Pakalpojuma dizains

Nodalas vadiSana péc raditajiem, novirzu analize Spéja skaidrot izmainu jégu, uzklausit iebildumus Domasana no klienta cela, ne no iestades

un zinoSana — ne péc sajutas vai tradicijas. un mazinat pretestibu ar iesaisti. struktdras.

Starpnozaru sadarbiba Pécteciba un aizvietojamiba Iniciativa ka pienakums

Procesu vadisana, kas Skérso nodalu robezas — Atkaribas no atseviskiem darbiniekiem Regulari pamatoti priekslikumi pilnveidei, ne tikai
OECD norada, ka tieSi ta lauz funkciju silus. mazinasana, zinasanu nodosana komanda. uzdoto izpilde.

Prasibas, ko var apgut apmaciba, nav pamats atteikumam.



Kompetences, kas izriet no regulejuma

Neviena no Sim kompetencém nav ierakstita esoSajos nodalu reglamentos vai vaditaju amatu aprakstos.

Strukturvieniba

Bivniecibas un nekustama ipasuma parvalde

Finansu un gramatvedibas nodala

Komunikacijas un sabiedribas iesaistes nodala

Personala un organizacijas attistibas nodala

Papildu kompetences

Administrativa procesa vadiba; vairaku profesionalo jomu komandas vadiba;
BIS un TAPIS parvaldiba

Kompetence abas jomas — planoSana un uzskaité; iekséejas kontroles
nodalijums; finansu analitika IEmumiem

Stratégiska un krizes komunikacija; sabiedribas lidzdalibas metodes; datu
aizsardziba publiskosana

Kompetencu parvaldiba un darbinieku attistiba; atlidzibas sistémas analize

Reguléjums

Blvniecibas likuma 12. pants; Teritorijas attistibas planoSanas
likums; Administrativa procesa likums

Likums par budZetu un finansu vadibu; Gramatvedibas likums

Informacijas atklatibas likums; Pasvaldibu likuma lidzdalibas
normas; VDAR

Darba likums; atlidzibas reguléjums; amatu klasificéSanas
noteikumi

Tas izriet no reqgulejuma, kas jau ir spéka — bet lidz sim nav parnests ne reglamentos, ne amatu aprakstos. Pieméro vienadi visiem kandidatiem.



[eguvumi

Divas auditorijas, kuram reorganizacijai jadod rezultats.

8 ledzivotijam ka klientam f@ Pasvaldibai

v Viena pietura v Skaidra atbildiba

BlUvniecibas un ipasSuma jautajumi viena vieta, ne tris Viena joma — viens atbildigais, bez dublésanas

v Atraka atbilde v Lielakas algas darbiniekiem

Pec Ml ievieSanas atbrivotais algu fonds dal€ji novirzams
paliekoSo algu paaugstinajumam

Specialisti saskano sava starpa, ne klients staiga

v Cilvéciga apkalposana v Mazaks darbibas risks

Klientu apkalposana tiek stiprinata, ne samazinata Aizvietojamiba mazas nodalas, mazaka atkariba no viena cilvéka

v Pieejamiba 24/7 v Mérams sniegums

Ml atbalsts biezakajiem jautajumiem arpus darba laika Vienoti darbibas raditaji visam strukturvienibam

Darbiniekiem: Ml ievieSana nav samazinasanas instruments — atbrivotais algu fonds daléji atgriezas paliekoSo darbinieku algas.




Rezultats un talaka riciba

Domes 23.04.2026. lemuma Nr. 157 3. punkts: zinojums ar priekslikumiem funkcionalajam, organizatoriskajam un strukturalajam
izmainam, ka ari veicamajam darbibam to izpildes nodrosinasanai.

Ko darba grupa iesniedz domei Ko ludzam domei

Funkcionalas izmainas Pienemt zinasanai darba grupas zinojumu

Noveérsta funkciju parklasanas piecas jomas; funkcijas pardalitas atbilstosi
saturam

Konceptuali atbalstit seSus strukturalos priekslikumus
Organizatoriskas un strukturalas izmainas
Sesi priekslikumi; Centralaja parvalde 14 > 11 nodalas Uzdot izpilddirektoram sagatavot struktdras, nolikumu un amatu
saraksta projektus

Veicamas darbibas
Uzdot turpinat darbibas raditaju mérisanu, lai rezultats butu

Reglamentu un amatu aprakstu projekti, Ml ievieSanas seciba, raditaju - _
parbaudams

meérisana

Darba grupas atzinumiem un priekslikumiem ir rekomendéjoss raksturs (nolikuma Nr. 10 2. punkts). Lemumu pienem dome.
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