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Par grozījumu Ādažu novada pašvaldības domes 2024. gada 25. jūlija lēmumā Nr. 290 “Par Carnikavas pagasta ūdenssaimniecības un siltumapgādes funkciju nodošanu termiņa pagarināšanu un pārņemšanas plānu apstiprināšanu”

Ādažu novada pašvaldības dome 2024. gada 25. jūlijā pieņēma lēmumu Nr. 290 “Par Carnikavas pagasta ūdenssaimniecības un siltumapgādes funkciju nodošanu termiņa pagarināšanu un pārņemšanas plānu apstiprināšanu”, nosakot SIA “Ādažu ūdens” (turpmāk – Sabiedrība) pienākumu līdz 2025. gada 31. decembrim nodrošināt ūdenssaimniecības pakalpojumu līgumu pārslēgšanu ar pakalpojumu saņēmējiem Carnikavas pagastā.
Sabiedrībai līdz 2025. gada 31. decembrim bija jāpārslēdz 1712 līgumi, no kuriem ir pārslēgti 455 līgumi (sagatavošanas stadijā atrodas vēl 22 līgumi), t.i., vēl nav pārslēgti 1257 līgumi.
Sabiedrība secina, ka līgumu pārslēgšana noteiktajā termiņā objektīvi nav pabeidzama šādu iemeslu dēļ:
1. Pakalpojuma līgumu par ūdenssaimniecības pakalpojumiem slēdzot ir jāievēro normatīvajos aktos noteikto, ka līgumu slēdz ar: 1) objekta īpašnieku vai valdītāju; 2) dzīvojamās mājās, kas ir sadalītas dzīvokļu īpašumos – ar dzīvojamās mājas pārvaldnieku vai dzīvokļu īpašnieku kopības pilnvarotu personu; 3) dzīvojamās mājās, kas nav sadalītas dzīvokļu īpašumos – ar dzīvojamās mājas īpašnieku (kopīpašniekiem) vai kādu no nekustamā īpašuma kopīpašniekiem, kas pilnvarots citu kopīpašnieku vārdā slēgt līgumu vai neuzdotās lietvedības ietvaros.
2. Pakalpojuma līgumam kā pielikumu jāpievieno pakalpojuma sniedzēja sagatavots tīklu apkalpošanas robežu akts. 
3. Sabiedrība saskārās ar neparedzētiem apstākļiem, kas ietekmē procesa gaitu, un tas savukārt kavē iekļauties noteiktajā termiņā un tieši: 
3.1. līgumu pārslēgšana par pakalpojumu nodrošināšanu nekustamajiem īpašumiem, kuriem ir vairāki kopīpašnieki, prasa ilgāku laiku (nepieciešams apzināt un sazināties ar attiecīgajām personām), jo līgums jāparaksta visiem kopīpašniekiem vai vienai personai, ja tai ir pārējo kopīpašnieku piekrišana;
3.2. ir daudzdzīvokļu mājas, kurām joprojām nav pārvaldnieka vai pilnvarotās personas;
3.3. mājokļa īpašnieks ir miris, nav nokārtotas tālākās īpašumtiesības;
3.4. īpašnieku ir problemātiski atrast, jo nav kontaktinformācijas;
3.5. kā nosacījumu līgumu pārslēgšanai daudzdzīvokļu ēku pārvaldnieki (biedrības un pilnvarotās personas) izvirza nepamatotas prasības, piemēram, pakalpojuma sniedzējam jānomaina ūdensvadi dzīvokļa īpašumā;
3.6. gatavojot tīklu apkalpošanas robežeshēmu, bieži nav nosakāms, kā ir pievienota infrastruktūra, vai arī klients iebilst norādītajai pievienošanas vietai, kas prasa papildu laiku, apsekojot objektu klātienē;
3.7. pakalpojumu lietotāji uzskata līguma pārslēgšanu par nevajadzīgu birokrātiju, jo līgums jau esot;
3.8. klienti redzot, ka zvana no nepazīstama telefona numura, neatbild uz zvanu, baidoties no krāpniecības, kas liek uzņēmumam uzrunāt klientus ar īsziņu palīdzību un bieži atkārtoti;
3.9. daļa klientu ūdenssaimniecības pakalpojumu lieto sezonāli (vasarnīcas), nav e-paraksta, pastāvīgi dzīvo citur un nav iespēju vai vēlēšanās ierasties līguma pārslēgšanai;
3.10. laiku patērē skaidrojošs darbs dzīvokļa īpašniekiem par tiešajiem vai netiešajiem norēķiniem un ar to saistītajiem jautājumiem;
3.11. pārņemot ūdenssaimniecības pakalpojumus Carnikavas pagastā, uzņēmumā tika ieviesta jaunu resursu vadības un grāmatvedības programma Horizon, tās ieviešana norisinājās visu 2025. gadu, un šajā procesā tiešā veidā ir iesaistīts arī personāls, kas nodarbojas arī ar līgumu pārslēgšanu;
3.12. no 2025. gada 1. augusta SIA “Ādažu ūdens” pārņēma Ādažu pagasta Alderu un Baltezera, kā arī Ropažu novada Mārsilu ciemu ūdenssaimniecības no SIA “Garkalnes ūdens” (469 klienti), kas radīja papildu noslodzi arī šo klientu līgumu pārjaunošanai;
3.13. katrs ūdenssaimniecības pakalpojuma sniedzējs (PA “Carnikavas komunālserviss” un SIA “Garkalnes ūdens”) izmantoja atšķirīgas ūdens patēriņa skaitītāju nolasīšanas sistēmas, kas savstarpēji nav savienojamas;
3.14. daudz pakalpojuma lietotāju saņēma rēķinus papīra formātā, un tika patērēts laiks darbā ar klientiem, lai mainītu rēķinu saņemšanas veidu e-pastā;
3.15. vienlaikus tiek slēgti līgumi ar citiem jauniem klientiem.
Kopš 2024. gada 1. novembra Sabiedrības klientu apkalpošanas speciālists vienu dienu nedēļā (otrdienās) veic savus pienākumus Carnikavā, Stacijas ielā 5, lai nodrošinātu iespēju Carnikavas iedzīvotājiem parakstīt pakalpojumu līgumus klātienē. 
Sabiedrības ieskatā 2026. gadā ir lietderīgi turpināt klātienes pieņemšanas, jo vecāka gadagājuma klientiem nav elektroniskā paraksta un šādas personas līgumus paraksta klātienē.
Izvērtējot klientu apkalpošanas nodaļas esošo darba apjomu un resursus, Sabiedrība uzskata par iespējamu pabeigt Carnikavas pagasta pakalpojumu lietotāju līgumu pārslēgšanu līdz 2027. gada 31. decembrim. 
Pamatojoties uz Pašvaldības likuma 4. panta pirmās daļas 1. punktu un 10. panta pirmās daļas 21. punktu, Attīstības komitejas 16.01.2026. atzinumu,  Ādažu novada pašvaldības dome
NOLEMJ:
Veikt grozījumu Ādažu novada pašvaldības domes 2024. gada 25. jūlija lēmumā Nr. 290 “Par Carnikavas pagasta ūdenssaimniecības un siltumapgādes funkciju nodošanas termiņa pagarināšanu un pārņemšanas plānu apstiprināšanu” 5.1.punktā, nosakot, aizstājot teikuma daļu “2025. gada 31. decembrim” ar teikuma daļu “2027. gada 31. decembrim”. 


Pašvaldības domes priekšsēdētāja vietnieks					G. Miglāns
attīstības jautājumos
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