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TERMINI UN SAĪSINĀJUMI
Aprūpe mājās – atbalsts dzīvesvietā, kas nodrošina cilvēka primārās vajadzības sakarā ar aprūpējamās personas funkcionālo spēju samazināšanos vecuma, garīgo vai fizisko ierobežojumu, slimību vai citu iemeslu dēļ.
Dienas aprūpes centrs – sociālā pakalpojuma veids, kas dienas laikā nodrošina aprūpi (ēdināšanu, higiēnu, uzraudzību un asistēšanu), sociālās rehabilitācijas, sociālā atbalsta pakalpojumus vai programmas (piem., sociālo prasmju attīstība, izglītošana, brīvā laika pavadīšanas iespējas) cilvēkiem ar aprūpes un sociālās rehabilitācijas vajadzībām.
Deinstitucionalizācija (DI) – politika, kas sašaurina institūcijas sociālo pakalpojumu saņēmēju loku un paplašina to cilvēku loku, kas pašvaldībā saņem sabiedrībā balstītus pakalpojumus, nodrošinot neatkarīgas dzīves iespējas un iekļaušanos sabiedrībā. DI mazina vajadzību pasīvi saņemt pakalpojumus institūcijā.
Dzīves kvalitāte – fizisko, psiholoģisko, sociālo un citas cilvēka funkcionēšanas dimensijas, piem., materiālā labklājība, personu attiecības, personiskā attīstība, pašnoteikšanās, emocionālā labsajūta, sociālā iekļaušanās, tiesības.
Garīga rakstura traucējumi (GRT) –  termins, kas raksturo gan psihiskās (intelektuālās) attīstības traucējumus, gan psihiskās slimības, kas ierobežo cilvēka spējas strādāt un aprūpēt sevi, kā arī apgrūtina iekļaušanos sabiedrībā.
Grupu māja (dzīvoklis) – sociālais pakalpojums, kas nodrošina mājvietu nelielam skaitam pakalpojuma saņēmēju, visbiežāk pieaugušajiem ar garīgās, psihiskās un fiziskās veselības traucējumiem, kuri nevar dzīvot patstāvīgi.
Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcija –institūcija (saukta arī par pansionātu vai sociālās aprūpes centru), kas nodrošina pilnu aprūpi un sociālo rehabilitāciju personai, kura vecuma vai veselības stāvokļa dēļ nespēj sevi aprūpēt, kā arī bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem.
Krīze – cilvēka vai grupu emocionālā un psihiskā stāvokļa stabilitātes zudums, kad zaudēta spēja adekvāti reaģēt uz situācijas pārmaiņām.
Krīzes centrs – institūcija, kas nodrošina īstermiņa palīdzību krīzes situācijas pārvarēšanai un veicina indivīdu, ģimeņu vai grupu funkcionēšanas atsākšanu.
Mājsaimniecība – vairākas personas, kuras dzīvo vienā mājoklī un kopīgi sedz izdevumus, vai viena persona, kura saimnieko atsevišķi.
Naktspatversme – sociālais pakalpojums, kas cilvēkiem bez noteiktas dzīvesvietas un krīzes situācijā nonākušajiem nodrošina naktsmītni, vakariņas un personiskās higiēnas ievērošanu.
Pamatvajadzības –vajadzības cilvēka eksistences nodrošināšanai un pienācīgai dzīvei (piem., pārtika, apģērbs, mājoklis, dzeramā ūdens pieejamība, izglītība, veselības aprūpe, sabiedriskais transports).
Patversme – pagaidu dzīvojamās vietas īslaicīga nodrošināšana cilvēkiem bez noteiktas dzīvesvietas vai krīzes situācijā, t.sk., uzturs, personiskās higiēnas ievērošanas iespēja un sociālā darba speciālista pakalpojumi.
Sociālais darbinieks – speciālists, kas sniedz sociālā atbalsta pakalpojumus gadījumos, kad jārisina personu un sabiedrības sociālās problēmas vai krīzes situācijas.
Sociālais darbs –darbības joma, kas sekmē sociālās pārmaiņas un attīstību, sociālo saliedētību, cilvēku iespējas, pašnoteikšanos un brīvību. Sociālā darba pamatā ir sociālais taisnīgums, cilvēktiesības, kolektīvā atbildība un cieņa pret dažādību.
Sociālā rehabilitācija – cilvēka sociālās funkcionēšanas uzlabošana.
Specializētās darbnīcas – īpaši pielāgotas nodarbību vietas ar speciālistu atbalstu personām ar GRT darbspējīgā vecumā, lai attīstītu personu sociālās un funkcionālās prasmes.
Supervīzija – konsultēšanas veids pieaugušo izglītībā un profesionālās darbības sistēmā, kura ietvaros supervizors un supervizējamais veic ar profesionālo jomu saistītu situāciju analīzi.
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Ādažu novada sociālā dienesta (turpmāk – Sociālais dienests) Attīstības plāns ir vidēja termiņa plānošanas dokuments 2025.–2029. gadam, kas izstrādāts pamatojoties uz Attīstības plānošanas sistēmas likuma 6. panta trešo daļu, kā arī Ministru kabineta 2014. gada 2. decembra noteikumiem Nr. 737 “Attīstības plānošanas dokumentu izstrādes un ietekmes izvērtēšanas noteikumi”.
Šis attīstības plāns paredzēts kā instruments koordinētai un mērķtiecīgai sociālā darba attīstībai Ādažu novada pašvaldībā, ar mērķi veicināt iedzīvotāju labklājību un dzīves kvalitāti.
Attīstības plāns izstrādāts, ņemot vērā:
· nacionāla līmeņa attīstības dokumentus, tostarp Latvijas ilgtspējīgas attīstības stratēģiju līdz 2030. gadam (turpmāk – Latvija 2030) un Latvijas Nacionālo attīstības plānu 2021.–2027. gadam (turpmāk – NAP2027);
· vietējā līmeņa plānošanas dokumentus:
1) Ādažu novada Ilgtspējīgas attīstības stratēģiju 2013.–2037. gadam;
2) Ādažu novada Attīstības programmu 2021.–2027. gadam.
Attīstības plāns:
· raksturo un analizē esošo situāciju sociālās palīdzības un pakalpojumu jomā;
· nosaka attīstības vīziju un definē attīstības mērķus;
· nosaka attīstības prioritātes, rīcības virzienus un konkrētus uzdevumus.
Attīstības plāns sastāv no šādām daļām:
· valsts sociālās aizsardzības sistēmas darbības principi;
· Ādažu novada esošās situācijas raksturojums;
· Ādažu novada sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas izvērtējums;
· Sociālā dienesta darbības novērtējums;
· darbības virzieni, mērķi, uzdevumi, rīcības plāns 2025.–2029. gadam, kā arī izpildes uzraudzības kārtība.


[bookmark: _Toc208746266]VALSTS SOCIĀLĀS AIZSARDZĪBAS SISTĒMAS DARBĪBAS PRINCIPI 
Latvijas sociālās aizsardzības sistēmas pamatu veido starptautiskie līgumi un vienošanās, tostarp Eiropas Sociālā harta, Cilvēka tiesību un pamatbrīvību aizsardzības konvencija, ANO Bērnu tiesību konvencija un citi starptautiski dokumenti, kuros uzsvērta valsts atbildība nodrošināt sociālo drošību visiem iedzīvotājiem, īpaši mazaizsargātām grupām – bērniem, personām ar invaliditāti, bēgļiem, u.c.
Nacionālajā līmenī sociālās aizsardzības sistēmas pamatus nosaka:
· Latvijas Republikas Satversmes 109. pants, kas garantē tiesības uz sociālo nodrošinājumu vecuma, darbnespējas, bezdarba un citu likumā noteiktu gadījumu iestāšanās brīdī;
· likums “Par sociālo drošību”, kas nosaka iedzīvotāju tiesības uz valsts atbalstu sociālos riska gadījumos;
· likums “Par valsts sociālo apdrošināšanu”, kurā noteikta solidaritāte starp iemaksu veicējiem un pakalpojumu saņēmējiem, kā arī mērķēts līdzekļu izlietojums tikai sociālās apdrošināšanas pakalpojumiem;
· Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likums (turpmāk – SPSPL), kas nosaka sociālo pakalpojumu būtību, saņemšanas kārtību, atbildīgās institūcijas, u.c.
Sociālās aizsardzības pasākumu mērķis ir aizsargāt sociāli apdrošinātas personas un to apgādībā esošos cilvēkus sociālā riska situācijās, piemēram, slimības, invaliditātes, vecuma, bezdarba, nelaimes gadījuma, nāves gadījumā, kā arī situācijās, kas saistītas ar bērna piedzimšanu vai audzināšanu.
Sociālo pakalpojumu veidi un to regulējums noteikts vairākos normatīvajos aktos - SPSPL, Pašvaldību likumā, Bērnu tiesību aizsardzības likumā, Invaliditātes likumā, Sabiedriskā labuma organizāciju likumā, u.c. Sociālie pakalpojumi tiek sniegti dažādām mērķa grupām – bērniem, senioriem, personām ar invaliditāti, vardarbībā cietušajiem, personām ar atkarībām, u.c. Tie pieejami gan personas dzīvesvietā (piemēram, aprūpe mājās), gan institucionāli – dienas centros, krīzes centros, grupu dzīvokļos, pusceļa mājās, ilgstošas aprūpes iestādēs, u.tml.
Ministru kabineta 2017. gada 13. jūnija noteikumi Nr. 338 “Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” nosaka, ka sociālo pakalpojumu sniedzēji var būt arī pašvaldību iestādes. Latvijā sociālos pakalpojumus nodrošina valsts, pašvaldības, kā arī nevalstiskās organizācijas (turpmāk – NVO) un privātais sektors. Visi pakalpojumu sniedzēji tiek reģistrēti Labklājības ministrijas (turpmāk – LM) Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā un tiem jāatbilst Ministru kabineta noteiktajām prasībām attiecībā uz personālu, telpām un darba vidi.
Starptautiskie un nacionālie dokumenti uzliek valstij pienākumu īpaši aizsargāt noteiktas sociālās grupas (piemēram, personas ar invaliditāti, t.sk., sociālā un profesionālā rehabilitācija, funkcionalitātes ierobežojumu mazināšana) un bērnus (viņu tiesības uz valsts un pašvaldības sociālajiem pakalpojumiem un palīdzību, tostarp sociālajām garantijām).
Saskaņā ar Pašvaldību likuma 4. panta pirmās daļas 9. punktu, viena no pašvaldības autonomajām funkcijām ir nodrošināt iedzīvotājiem atbalstu sociālo problēmu risināšanā, kā arī iespēju saņemt sociālo palīdzību un sociālos pakalpojumus. Šī funkcija ietver gan finansiālu atbalstu (naudas vai mantiskie pabalsti), gan arī līdzfinansējumu aprūpes pakalpojumiem, ja persona pati nespēj segt izdevumus vai parūpēties par sevi. Pašvaldībām ir tiesības pieņemt saistošos noteikumus, lai precizētu šo funkciju īstenošanu un paplašinātu atbalstu, balstoties uz vietējām vajadzībām un brīvprātīgām iniciatīvām.



[bookmark: _Toc208746267]ATTĪSTĪBAS PLĀNA SASAISTE AR CITIEM PLĀNOŠANAS DOKUMENTIEM
Attīstības plāns izstrādāts pamatojoties uz normatīvajiem aktiem un plānošanas dokumentiem, kas nosaka attīstības plānošanas pamatprincipus Latvijā. Attīstības plāna izstrāde veikta saskaņā ar vairākiem nacionāliem un reģionāliem politikas dokumentiem – “Latvija 2030”, “NAP2027”, Sociālās aizsardzības un darba tirgus politikas pamatnostādnes 2021.–2027. gadam”, Rīgas plānošanas reģiona Ilgtspējīgas attīstības stratēģija 2014.–2030. gadam.
[bookmark: _Hlk209469256]Attīstības plāns izstrādāts ciešā sasaistē ar Ādažu novada pašvaldības plānošanas dokumentiem - Ādažu novada Ilgtspējīgas attīstības stratēģiju 2013.–2037. gadam un Attīstības programmu 2021.–2027. gadam.
Plānošanas dokuments “Latvija 2030” uzsver nepieciešamību ieguldīt cilvēkkapitālā, veicinot sociālo iekļaušanu, mazinot nabadzības riskus un novēršot strukturālu nevienlīdzību. Ar ilgtermiņa investīcijām cilvēkkapitālā paredzēts veicināt visa potenciālā cilvēkresursu attīstību, t.sk., piedāvājot nodarbinātības programmas līdzdalības palielināšanai, uzlabojot veselības un sociālo pakalpojumu kvalitāti un pieejamību un ietverot sabiedrisko un sociālo pakalpojumu politikā novecošanās un mājsaimniecību struktūras izmaiņas. Kā iespējamie risinājumi ir aktīva un elastdroša darba tirgus politika un mūžizglītības pakalpojumi, kas palielinātu visu iedzīvotāju, bet jo īpaši personu ar funkcionāliem traucējumiem, gados vecāku cilvēku un citu nabadzības un sociālās atstumtības riskam pakļauto iedzīvotāju grupu līdzdalību darba tirgū. Sociālo pakalpojumu, veselības, sociālās aprūpes un sociālās drošības jomā paredzēts atbalstīt daudzfunkcionālo centru izveidi, atbalstīt energoefektīvu nelielu mājokļu projektus, nodrošināt konsultatīvas apmācības un psiholoģiskās programmas, veidot individuālos sociālās aprūpes budžetus, kā arī atbalstīt sociālo uzņēmumu attīstību.  
Plānošanas dokuments “NAP2027” nosaka lielākus valsts budžeta ieguldījumus Latvijas attīstībā un cilvēku dzīves kvalitātes uzlabošanā 7 gadu periodā. Tas ietver valsts attīstības prioritātes, mērķus un investīciju virzienus, kā arī plānotās reformas un politikas izmaiņas, lai panāktu Latvijas un ikviena iedzīvotāja izaugsmi un labklājības pieaugumu. 
Viens no nozīmīgiem un aktuāliem sociālās rīcībpolitikas reformas procesiem, kas ietekmēja sociālo pakalpojumu jomu un sociālo pakalpojumu klāstu pašvaldībās, bija tā sauktais “Deinstitucionalizācijas process” (DI). DI projektu ietvaros tiek attīstīti pakalpojumi dzīvesvietā - grupu dzīvokļi, dienas centri, specializētās darbnīcas, atelpas brīdis, u.c. Tie paredzēti bērniem ar funkcionāliem traucējumiem, personām ar GRT un citām mērķgrupām. Daudzi no šiem pakalpojumiem ir pieejami, taču to pārklājums Latvijā ir nevienmērīgs.
Sociālās aizsardzības un darba tirgus politikas pamatnostādņu 2021.–2027. gadam mērķis ir sekmēt iedzīvotāju sociālo iekļaušanu, mazinot ienākumu nevienlīdzību un nabadzību, attīstot pieejamu un individuālajām vajadzībām atbilstošu sociālo pakalpojumu un juridiskā atbalsta sistēmu, kā arī veicinot augstu nodarbinātības līmeni kvalitatīvā darba vidē. Mērķa sasniegšanai tiek plānota politikas attīstība šādos rīcības virzienos: 
· ilgtspējīgs, stabils un adekvāts materiālais atbalsts, kas nodrošina pietiekamu ekonomisko neatkarību; 
· moderna un pieejama sociālo pakalpojumu sistēma, kas cita starpā uzlabo iedzīvotāju iespējas dzīvot neatkarīgi un dzīvot sabiedrībā, iekļauties izglītībā un darba tirgū; 
· iekļaujošs darba tirgus ikvienam un kvalitatīvas darba vietas, atbalstot ilgtermiņa līdzdalību darba tirgū; 
· attīstīta valsts nodrošinātā juridiskā atbalsta sistēma, paplašinot mazāk aizsargāto personu piekļuvi tiesu sistēmai; 
· sociālās aizsardzības un darba tirgus politikas pārvaldības stiprināšana. 
Rīgas plānošanas reģiona ilgtspējīgas attīstības stratēģijas 2014.–2030. gadam viens no  būtiskākajiem mērķiem nosaka sociāli iekļaujošu kopdzīvi labklājīgās kopienās. 
Ādažu novada Ilgtspējīgas attīstības stratēģijā 2013.–2037. gadam un Ādažu novada Attīstības programmā 2021.–2027. gadam ir iekļauta informācija par sociālo situāciju Ādažu novadā kopumā, novada politiku sociālajā jomā, piešķirtajiem finanšu līdzekļiem, izvirzot plānošanas ciklam tādus mērķus, kā paaugstināt sociālo pakalpojumu kvalitāti un pieejamību, kā arī attīstīt sociālo pakalpojumu infrastruktūru.
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Ādažu novads ir iedzīvotāju vidējā vecuma ziņā viens no jaunākajiem novadiem Latvijā, kurā iedzīvotāju skaits pastāvīgi palielinās.
Ādažu novads ir daļa no starptautiski konkurētspējīgā Rīgas metropoles reģiona. 
Novads specializējies pārtikas ražošanā, transporta un loģistikas pakalpojumos, nodrošina kultūras un izglītības pakalpojumus. 
Novadam ir nozīmīgs potenciāls mājvietu, komercdarbības, izglītības, sporta, dabas tūrisma un atpūtas infrastruktūras attīstīšanā. 
Ādažu novadā izvietota lielākā militārā bāze Baltijā.
Atbilstoši Ādažu novada dzimtsarakstu nodaļas datiem 2025. gada maijā Ādažu novadā bija deklarēti 24 713 iedzīvotāji. Iedzīvotāju skaits ir ar pieaugošu tendenci (3.1. attēls).

                                     3.1. att.  Ādažu novadā deklarēto iedzīvotāju skaits
Pēc Centrālās statistikas pārvaldes (CSP datiem 2024. gadā 18 % no novadā deklarētajiem iedzīvotājiem bija vecumā no 35 līdz 44 gadiem. Senioru īpatsvars bija 16 % (3.2. attēls).

3.2. att. Ādažu novada iedzīvotāju skaits (%) vecuma grupās 2024. gadā 

3.1. tabulā attēlots pirmreizējo un atkārtoto personu ar invaliditāti skaits un iedalījums pēc funkcionāliem traucējumiem Ādažu novadā 2024. gadā, saskaņā ar CSP datiem.

3.1. tabula
Personu ar invaliditāti skaits un sadalījums pēc funkcionāliem traucējumiem
	Invaliditātes grupa
	Funkcionālie traucējumi
	Citas saslimšanas
	Kopā

	
	Redzes
	Dzirdes
	Kustību
	Psihiskie
	
	

	[bookmark: _Hlk198641968]1.grupa
	20
	0
	13
	28
	105
	166

	2.grupa
	23
	0
	83
	86
	421
	613

	3.grupa
	27
	12
	129
	18
	360
	546

	Bērni ar invaliditāti
	6
	7
	1
	36
	59
	109


No 24713 iedzīvotājiem 1434 ir personas ir ar invaliditāti, no tām 109 bērni (gandrīz 7,6 %).









[bookmark: _Toc208746269]SOCIĀLO PAKALPOJUMU UN SOCIĀLĀS PALĪDZĪBAS SISTĒMAS IZVĒRTĒJUMS
Ādažu novada pašvaldības sociālā dienesta struktūru šobrīd veido administrācija un trīs specializētas nodaļas, kurās darbinieki strādā atbilstoši konkrētām funkciju jomām.
Kopējās izmaksas sociālajai aizsardzībai (ietver Sociālā dienesta budžetu, izdevumus Ādažu bāriņtiesas darbības nodrošināšanai, mērķdotācijas asistenta pakalpojumu nodrošināšanai un bezdarbnieku stipendijas) ir 5 – 6 % no pašvaldības budžeta izdevumiem (4.1.tabula).
4.1.tabula
Izdevumi sociālajai aizsardzībai 
	Gads
	Pašvaldības pamatizdevumi EUR
	Sociālās aizsardzības izdevumi EUR
	Sociālās aizsardzības izdevumi % no pamatbudžeta

	2021
	42 974 574
	2 331 872
	5,4

	2022
	48 035 435
	2 671 356
	5,6

	2023
	44 361 363
	3 286 806
	7,4

	2024
	54 328 598
	2 888 795
	5,3



Sociālās palīdzības un pakalpojumu sistēmas pašvaldībā galvenais uzdevums ir nodrošināt tādus pabalstus un pakalpojumus, kas palīdz apmierināt pamatvajadzības - ēdiens, apģērbs, mājoklis, veselības aprūpe, obligātā izglītība, drošība, piederība un citas sociālās vajadzības. 
Sociālie darbinieki sniedz pakalpojumu, kas ietver informācijas un sociālā atbalsta sniegšanu, klienta situācijas izvērtēšanu, sociālā pakalpojuma vai palīdzības piešķiršanu, kā arī individuālā rehabilitācijas plāna izstrādāšanu personai vai ģimenei.
[bookmark: _Toc208746270]Sabiedrības vērtējums par pašvaldības sociālajiem pakalpojumiem un palīdzību
Sociālais dienests no 2025. gada pavasara veica iedzīvotāju aptauju par Sociālā dienesta darbu, kā arī sniegto pakalpojumu pieejamību un pietiekamību. Aptaujā piedalījās 86 respondenti. Lielākā respondentu daļa bija vecumā no 41 līdz 46 gadiem (38). Nedaudz mazāk (35) bija vecumā no 25 līdz 40 gadiem. Sievietes bija 67 un vīrieši – 19. Respondentu vairums (37) dzīvo Ādažu pilsētā. Liela daļa respondentu (37) Sociālo dienestu apmeklē katru mēnesi. Reizi gadā dienestu apmeklē 14 respondenti, reizi trīs mēnešos - 10 respondenti. 11 respondenti norādīja, ka apmeklē dienestu katru nedēļu, ir vērsušies tikai 1 - 2 reizes, pakalpojumus pieprasīja attālināti, vai neapmeklēja vispār (8) (sk. 4.1. att).

4.1. att. Sociālā dienesta apmeklējuma biežums
Aptaujā tika apzināti informācijas avoti, kur var iegūt ziņas par Sociālo dienestu. Visbiežāk tika norādīts, ka informāciju iegūst no sociālā darbinieka (42). Arī tīmekļvietne un sociālie tīkli kopumā veido nozīmīgu daļu (42). Daļa iegūst informāciju no citām iestādēm, vai speciālistiem, kā arī no draugiem, radiem un paziņām.
Sociālajā dienestā saņemto pakalpojumu dati atspoguļoti 4.2. attēlā.

4.2. att. Saņemtais Sociālā dienesta atbalsts
Vērtējums par dienesta darbu, kā arī pieņemšanas vietu atrašanos atspoguļots 4.3. attēlā. 
Kopvērtējumā klientu apkalpošanas kvalitāte novērtēta augstā līmenī, tāpat kā laipna un empātiska attieksme pret klientiem, un ātra, savlaicīga pakalpojumu saņemšana.
Tika saņemti vairāki ierosinājumi, piemēram, skaidrāku informāciju par pieejamajiem pakalpojumiem un atbalstu vecākiem, aktīvāku informācijas sniegšanu, pabalstu apjomu paaugstināšanu, kā arī pārtikas paku piegādi uz dzīvesvietām, t.i., interese par mērķētiem, mobilajiem pakalpojumiem, īpaši sociāli jūtīgām grupām. 
Respondenti arī rosina atbalsta nepieciešamību sociālajiem darbiniekiem, atalgojuma paaugstināšanu, lai veicinātu darbinieku nemainību, darba kvalitāti un stabilitāti.


4.3. att. Vērtējums par Sociālā dienesta darbu un darbinieku attieksmi
Tika novērtēta DAC un specializēto darbnīcu darbība (sk. 4.4. att.). Atrašanās vietu un pieejamību Attekas ielā 39, Ādažos 54 respondenti vērtēja kā labu. Darbinieku profesionalitāti un zināšanas 50 respondenti novērtēja pozitīvi, norādot uz uzticamu un profesionālu personālu. 52 respondenti uzsvēra labo klientu apkalpošanas līmeni un pozitīvu attieksmi.
Atrašanās vietu un pieejamību Garā ielā 20, Carnikavā 31 respondents novērtēja pozitīvi, bet 45 atzīmēja, ka nevar novērtēt, kas liecina par informācijas trūkumu vai pakalpojumu nepietiekamu izmantošanu.
Pakalpojumu daudzveidību pozitīvi novērtēja 32 respondenti, 16 – vidēji, 6 – slikti, bet 32 nevarēja atbildēt.

4.4. att. Vērtējums par DAC “Ādažu Ūdensroze” un specializēto darbnīcu darbu
Respondenti sniedza ieteikumus DAC un specializēto darbnīcu darba pilnveidošanai, paplašinot speciālistu klāstu un pakalpojumu dažādību - audiologopēdus, ABA terapijas speciālistus, ģimenes psihologus, sensorās terapijas, mūzikas un kustību terapijas speciālistus, fizioterapeitus un ergoterapeitus. Ierosināts ieviest elastīgāku darba laiku, lai strādājošajiem vecākiem būtu ērtāk izmantot pakalpojumus, kā arī izveidot daļu pakalpojumu Carnikavā.
4.5. attēlā atspoguļoti dati par dažādiem sociāliem pakalpojumiem pēc iedzīvotāju domām.  

4.5. att. Respondentu vajadzību izvērtējums pēc pakalpojumu veidiem
Kopsavilkumā priekšlikumus var sagrupēt vairākos virzienos:
Finansiālais atbalsts:
· palielināt kompensāciju par terapijām no 107 euro uz 200–500 euro;
· piedzimšanas pabalsta paaugstināšana; 
· atbalsts daudzbērnu ģimenēm;
· transporta pabalstu nodrošināšana;
· vienkāršota pabalstu administrēšana;
· ikmēneša rehabilitācijas pabalsti arī pieaugušajiem ar invaliditāti;
· pabalstu apjoma pārskatīšana inflācijas ietekmes kontekstā;
· vasaras nometnes bērniem ar īpašām vajadzībām;
· finanšu atbalsts auklei vai asistentam, īpaši daudzbērnu vai viena vecāka ģimenēm;
· pieskatīšanas pakalpojumi vecākiem pasākumu laikā (aukles klātbūtne).
Speciālistu un terapiju pieejamība:
· nodrošināt logopēdu, audiologopēdu, ABA terapeitu, fizioterapeitu, ergoterapeitu, ūdens rehabilitāciju, īpaši DAC un Carnikavā;
· ieviest jaunus terapijas veidus: mūzikas terapija, Montesori, silto graudu terapija;
· uzlabot psiholoģisko atbalstu, paplašinot pieejamo psihologu un psihoterapeitu loku (ilgstošākas un pieejamākas konsultācijas).
Sociālais un emocionālais atbalsts:
· atbalsts viena vecāka ģimenēm un atbalsts krīzes situācijās;
· sadarbība ar NVO un biedrībām, lai paplašinātu pakalpojumu klāstu un pieejamību.
Seniori, vientuļie cilvēki un ilgstoša aprūpe:
· regulāras mājas vizītes vientuļajiem pensionāriem;
· bezmaksas sabiedriskais transports senioriem;
· regulāras aprūpes aktivitātes un sociālie kontakti.
Administratīvie un organizatoriskie uzlabojumi:
· vienkāršot birokrātiju pabalstu piešķiršanā – elektroniskās sistēmas, atteikšanās no liekas dokumentācijas;
· vienkāršot pabalstu un pakalpojumu pieprasīšanas un apstiprināšanas procesu. Ieviest digitālus rīkus pakalpojumu pārvaldībai (piem., kalendārs vizītēm, e-pieteikumi);
· uzlabot komunikāciju ar iedzīvotājiem – skaidrība, pieejamība, informēšana. Informācijas pieejamība par pieejamajiem pakalpojumiem un atbalsta iespējām.
Apkopojot sniegto informāciju Sociālajam dienestam būtu piekritīgi šādi attīstības virzieni:
· prioritāri attīstīt pakalpojumus bērniem, ģimenēm un jauniešiem;
· piesaistīt speciālistus un uzlabot pakalpojumu pieejamību, tajā skaitā Carnikavā;
· palielināt finansiālo atbalstu, īpaši nodarbībām bērniem ar funkcionāliem traucējumiem;
· nodrošināt mobilos risinājumus un elastīgu darba laiku;
· vienkāršot administrēšanu un uzlabot informētību.

[bookmark: _Toc208746271]Sociālā dienesta sniegtie sociālie pakalpojumi un sociālā palīdzība
Ādažu novada sociālais dienests ir pašvaldības izveidota iestāde, kas kopš 1994. gada sniedz sociālo palīdzību, organizē un sniedz sociālos pakalpojumus pašvaldības iedzīvotājiem. 
Sociālā dienesta galvenās funkcijas: 
· plānot, organizēt un sniegt sociālos pakalpojumus un palīdzību personām, kuras ir deklarējušas savu dzīvesvietu Ādažu novada administratīvajā teritorijā un personām krīzes situācijā, kuras uzturas Ādažu novada administratīvajā teritorijā, bez noteiktas dzīvesvietas un personām, kuru pēdējā deklarētā dzīvesvieta ir bijusi Ādažu novada administratīvā teritorija, kā arī personām, kurām piešķirts alternatīvais statuss, šo personu ģimenes locekļiem, kuri uzturas Ādažu administratīvajā teritorijā; 
· administrēt pašvaldības budžeta līdzekļus, kas novirzīti dienestam sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sniegšanai; 
· novērtēt dienesta administrēto un pašvaldības finansēto sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības kvalitāti; 
· nodrošināt informācijas pieejamību Ādažu novada iedzīvotājiem par tiesībām un iespējām saņemt sociālos pakalpojumus un sociālo palīdzību, kā arī to saņemšanas kārtību un dienesta darbu; 
· novērst vai mazināt invaliditātes, darbnespējas, brīvības atņemšanas, soda izciešanas, atkarības vai vardarbības un citu apstākļu izraisītās negatīvās sociālās sekas Ādažu novada iedzīvotājiem. 
Sociālo dienestu veido tā darbības virzieniem atbilstošas nodaļas un struktūrvienības, kas ir pakļautas dienesta vadītājam (sk. 4.6. att.): 
[image: ]
4.6. att. Sociālā dienesta struktūra 
Sociālais dienests analizē, kādi sociālie pakalpojumi un pabalstu veidi būtu nepieciešami pašvaldības iedzīvotājiem un informē pašvaldību par nepieciešamību papildināt sociālo pabalstu un pakalpojumu klāstu.
[bookmark: _Toc208746272]Sociālā dienesta sniegtā sociālā palīdzība 
Sociālās palīdzības mērķis ir sniegt materiālu atbalstu mājsaimniecībām ar zemiem ienākumiem, lai nodrošinātu ienākumus garantētā minimālā ienākumu (turpmāk – GMI) sliekšņa līmenī un segtu ar mājokļa lietošanu saistītos izdevumus, kā arī sniegt atbalstu atsevišķu izdevumu apmaksai un krīzes situācijās. Sociālā palīdzība tiek piešķirta personai, kura saviem spēkiem nespēj nodrošināt sevi vai pārvarēt īpašas dzīves grūtības un kura nesaņem ne no viena cita pietiekamu palīdzību. Personai ir tiesības uz personisku un materiālu palīdzību, kas atbilst tās vajadzībām, dod iespēju pašpalīdzībai un veicina tās iesaistīšanos sabiedrības dzīvē.
Pašvaldības sociālā palīdzība tiek iedalīta divās grupās – pamata sociālās palīdzības pabalsti un papildu sociālās palīdzības pabalsti. Pamata sociālās palīdzības pabalsti ir GMI pabalsts un mājokļa pabalsts. Papildu sociālās palīdzības pabalsti ir pabalsti atsevišķu izdevumu segšanai, kā arī pabalsts krīzes situācijā. Sociālās palīdzības pabalstus piešķir, veicot ienākumu izvērtēšanu, izņemot pabalstu krīzes situācijā. Sociālo palīdzību sniedz pamatojoties uz dažādiem normatīvajiem aktiem - likumiem, Ministru kabineta noteikumiem un Ādažu novada pašvaldības saistošajiem noteikumiem.
Ādažu novada pašvaldības saistošajos noteikumos ir noteikti sekojoši sociālās palīdzības pabalstu veidi: 
· GMI pabalsts;
· mājokļa pabalsts īres un komunālo maksājumu apmaksai un cietā kurināmā iegādei;
· pabalsts atsevišķu izdevumu apmaksai - ēdināšanai izglītības iestādēs, veselības aprūpei, skolas piederumu un apģērba iegādei, sociālās funkcionēšanas nodrošināšanai, personai, kurai objektīvu apstākļu dēļ nav deklarētās dzīvesvietas;
· pabalsts krīzes un ārkārtas situācijā (4.2. tabula).
4.2. tabula
Sociālās palīdzības pabalstu saņēmēju skaits un izlietoto līdzekļu salīdzinājums
2022. - 2024. gadā
	Sociālās palīdzības pabalsti
	Palīdzības saņēmēju skaits
	Pabalstiem izlietotie līdzekļi, EUR

	
	2022
	2023
	2024
	2022
	2023
	2024

	GMI pabalsts
	367
	77
	66
	117029
	26341
	25191

	Mājokļa pabalsts
	274
	283
	235
	109040
	163926
	139624

	Pabalsts atsevišķu izdevumu apmaksai
	207
	198
	185
	19822
	23443
	22593

	Pabalsts krīzes un ārkārtas situācijā
	330
	36
	25
	92636
	10 152
	8314



2022. gadā strauji palielinājās sociālās palīdzības saņēmēju skaits saistībā ar energoresursu sadārdzinājumu un Krievijas Federācijas izraisīto karu Ukrainā. Samazinoties cenu kāpumam un Ukrainas civiliedzīvotāju migrācijai, 2024. gadā palīdzības saņēmēju skaits samazinājās. 
Pašvaldība izvērtē atbilstību trūcīgas un maznodrošinātas mājsaimniecības statusam, kas dod tiesības saņemt ne tikai pašvaldības noteiktos pabalstus, bet arī valsts noteiktos atvieglojumus.
Mājsaimniecību ienākumu slieksni trūcīgas un maznodrošinātas mājsaimniecības statusam  nosaka SPSPL. Minimālo ienākumu sliekšņus nosaka procentuālā apmērā no CSP publicētās minimālo ienākumu mediānas uz vienu patērētāju mēnesī, kas tiek pārskatīts katru gadu.
4.3.tabula
Trūcīgo un maznodrošināto mājsaimniecību skaita salīdzinājums 2022. - 2024. gadā

	
	2022
	2023
	2024

	Trūcīgas mājsaimniecības
	134
	112
	109

	Maznodrošinātas mājsaimniecības
	191
	181
	165



Secināms, ka maznodrošinātu mājsaimniecību īpatsvars ir lielāks, kā trūcīgu mājsaimniecību īpatsvars un šī tendence saglabājas katru gadu. 
Sociālās palīdzības saņēmēji lielākoties ir pensijas vecuma personas un personas ar invaliditāti, kuru skaits katru gadu ir līdzvērtīgs (sk. 4.7. att.). 2022. gadā strauji pieauga ģimeņu ar nepilngadīgiem bērniem mājsaimniecību skaits, kas skaidrojams ar Ukrainas ieceļojušām sievietēm ar bērniem.   
[image: ]
	4.7. att. Sociālās palīdzības pabalstu saņēmēju raksturojums pēc mājsaimniecības sastāva 

Pašvaldības funkcijās ir nodrošināt pabalstus audžuģimenēm (bērna uzturam, apģērba un mīkstā inventāra iegādei bērnam) un bārenim un bez vecāku gādības palikušam bērnam pēc pilngadības sasniegšanas (turpmāk – Bāreņi) patstāvīgas dzīves uzsākšanai, sadzīves priekšmetu un mīkstā inventāra iegādei, ikmēneša izdevumiem un mājokļa izdevumu segšanai. 
Ādažu novada pašvaldība brīvprātīgo iniciatīvu ietvaros ir noteikusi pabalstu aizbildnim par bērnu uzturēšanu. 
Pašvaldības atbalsts audžuģimenēm ir lielāks, kā tas noteikts Ministru kabineta noteikumos, t.i., 530 euro mēnesī par bērnu. Atbalsts motivē ģimenes kļūt par aizbildņiem un audžuģimenēm, līdz ar to institūcijās šobrīd neuzturas neviens Ādažu novada bērns (4.4. tabula).
4.4. tabula
Atbalsta saņēmēju skaits un izlietoto līdzekļu salīdzinājums audžuģimenēm, aizbildņiem un bāreņiem 2022. - 2024. gadā
	
	Pabalstu saņēmušo bērnu skaits
	Izlietotie līdzekļi, EUR

	
	2022
	2023
	2024
	2022
	2023
	2024

	Bērnu skaits
	6
	4
	3
	29806
	22490
	17640

	Audžuģimeņu skaits
	3
	2
	2
	
	
	

	Bāreņi pēc pilngadības
	7
	6
	8
	12300
	13358
	19942

	Pabalsts aizbildņiem
	8
	9
	8
	16487
	22876
	15528



Sākoties karam Ukrainā, pašvaldībās izveidojās jauna palīdzības saņēmēju mērķa grupa, kas radīja klientu skaita un finansējuma pieaugumu. Ukrainas civiliedzīvotājiem tika piešķirti dažādi sociālie pabalsti: GMI pabalsts, pabalsts krīzes situācijā, mājokļa pabalsts, atlīdzība par ārkārtas aizbildņa pienākumu veikšanu, pabalsts nepavadīta bērna uzturam, pabalsts apģērba un mīkstā inventāra iegādei, u.c. Arī sabiedrība iesaistījās Ukrainas civiliedzīvotāju izmitināšanā nodrošinot mājvietu, pamatvajadzības un cita veida atbalstu (4.5. tabula).  
4.5.tabula
Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsts un izlietoto līdzekļu salīdzinājums 2022. - 2024. gadā
	
	Saņēmēju skaits
	Izlietotie līdzekļi, EUR

	
	2022
	2023
	2024
	2022
	2023
	2024

	Ukrainas civiliedzīvotāji
	332
	82
	62
	275802
	58 866
	56 795

	Mājsaimniecības, kas izmitināja Ukrainas civiliedzīvotājus
	54
	18
	6
	27 193
	10 883
	5660



Brīvprātīgo iniciatīvu pabalsti pašvaldībā ir finansiāls atbalsts, ko piešķir iedzīvotājiem dažādās dzīves situācijās un tie nav stingri reglamentēti kā obligātie valsts sociālās palīdzības pabalsti. Brīvprātīgo iniciatīvu pabalstu veidus un saņemšanas kārtību nosaka saistošajos noteikumos un tie tiek piešķirti bez personas ienākumu un materiālās situācijas izvērtēšanas.
Ādažu novada pašvaldībā ir noteikti sekojoši brīvprātīgo iniciatīvu pabalstu veidi:
· bērna piedzimšanas pabalsts;
· apbedīšanas pabalsts;
· pabalsts politiski represētām personām;
· pabalsts bērniem rehabilitācijas pakalpojumu apmaksai;
· pabalsts bērniem ar invaliditāti un celiakiju;
· pabalsts bērniem ar invaliditāti nometnes apmaksai;
· pabalsts jubilejā;
· Ziemassvētku pabalsts;
· pabalsts tuberkulozes slimniekiem;
· pabalsts transporta pakalpojumu izmantošanai;
· pabalsts personām, kuras izmanto servisa suņu pakalpojumus;
· vienreizējs pabalsts daudzbērnu ģimenēm;
· pabalsts daudzbērnu ģimenēm ēdināšanai pirmsskolas izglītības iestādēs;
· pabalsts ēdināšanai bērniem no 5. – 9. klasei;
· pabalsts aizbildņiem;
· pabalsts aizgādņiem;
· braukšanas maksas atvieglojumi personām sasniedzot 70 gadu vecumu.
Pabalsti ieviesti balstoties uz iedzīvotāju vajadzībām, aktuālu jautājumu un problēmu risināšanai, uzlabojot iedzīvotāju dzīves kvalitāti un labsajūtu. Pabalsti tiek regulāri pārskatīti atbilstoši pašvaldības finansiālajām iespējām (4.6. tabula).
4.6. tabula
Pašvaldības brīvprātīgo iniciatīvu pabalstu veidi, saņēmēju skaits un izlietoto līdzekļu salīdzinājums 2022. - 2024. gadā

	Brīvprātīgo iniciatīvu pabalstu veidi

	Brīvprātīgo iniciatīvu pabalstu saņēmēju skaits
	Brīvprātīgo iniciatīvu pabalstiem izlietotie līdzekļi, EUR

	
	2022
	2023
	2024
	2022
	2023
	2024

	Bērna piedzimšanas pabalsts
	178
	226
	173
	29130
	35500
	30100

	Apbedīšanas pabalsts
	121
	151
	121
	15396
	18850
	16762

	Pabalsts politiski represētām personām
	
67
	
62
	
63
	
6700
	
6200
	
6300

	Pabalsts bērniem rehabilitācijas pakalpojumu apmaksai
	
82
	
90
	
87
	
13509
	
13637
	
22200

	Pabalsts bērniem ar invaliditāti un celiakiju
	
87
	
62
	
101
	
4350
	
3100
	
9450

	Pabalsts bērniem ar invaliditāti nometnes apmaksai
	
10
	
14
	
13
	
1800
	
2740
	
2237

	Pabalsts jubilejā
	396
	441
	494
	8200
	8820
	10720

	Ziemassvētku pabalsts
	280
	316
	306
	7900
	8800
	7650

	Pabalsts transporta pakalpojumu izmantošanai
	
103
	
88
	
163
	
5150
	
4400
	
15500

	Pabalsts servisa suņu pakalpojumam
	
2
	
2
	
2
	
1700
	
2400
	
2400

	Vienreizējs pabalsts daudzbērnu ģimenēm
	
848
	
903
	
713
	
42400
	
45150
	
35650

	Pabalsts daudzbērnu ģimenēm ēdināšanai pirmsskolas izglītības iestādēs
	
325
	
386
	
350
	
148050
	
171115
	
179411

	Pabalsts ēdināšanai bērniem no 5. – 9. klasei
	
0
	
963
	
1045
	
0
	
73420
	
151820

	Pabalsts aizgādņiem
	13
	11
	9
	3048
	2895
	2556

	Braukšanas maksas atvieglojumi personām sasniedzot 70 gadu vecumu
	
323
	
342
	
375
	
8768
	
10198
	
11618



Prioritārās mērķa grupas ir bērni ar invaliditāti un funkcionāliem traucējumiem, daudzbērnu ģimenes. Īpaši nozīmīga ir bijusi sociālās rehabilitācijas apmaksa 107 euro mēnesī dažādu sociālo rehabilitācijas pakalpojumu apmaksai bērniem ar invaliditāti, bērniem ar runas un valodas attīstības traucējumiem, bērniem ar uzvedības traucējumiem un bērniem ar pedagoģiski medicīniskās komisijas atzinumu. 
Pašvaldība daudzbērnu ģimenēm piešķir 50 euro ikmēneša ēdināšanas pabalstu par trešo un katru nākamo bērnu no 1,5 gada vecuma līdz skolas gaitu uzsākšanai, kā arī vienreizēju pabalstu 50 euro gadā par bērniem no 7 līdz 24 gadu vecumam. 
[bookmark: _Toc208746273]Sociālā dienesta nodrošinātie sociālie pakalpojumi
Sociālo pakalpojumu mērķis ir atbalstīt personas un ģimenes, kuras nonākušas sociālā riska situācijās vai kuru funkcionēšana ir ierobežota, veicinot viņu spēju dzīvot iespējami patstāvīgi, iekļauties sabiedrībā un uzlabot dzīves kvalitāti.
Sociālie pakalpojumi ir vērsti uz cilvēka sociālo funkciju atjaunošanu vai saglabāšanu, pašaprūpes spēju attīstīšanu vai uzturēšanu, sociālās atstumtības mazināšanu, ģimenes atbalstu bērna aprūpē un audzināšanā, iespēju nodrošināšanu palikt savā dzīvesvietā pēc iespējas ilgāk, novēršot institucionālo aprūpi. Sociālie pakalpojumi tiek nodrošināti atbilstoši personas individuālajām vajadzībām, balstoties uz profesionālu izvērtējumu, un to mērķis ir stiprināt indivīda pašnoteikšanos, līdzdalību un drošību ikdienas dzīvē.
Sociālo pakalpojumu nodaļa organizē šādu sociālo pakalpojumu sniegšanu:
· patversmes un naktspatversmes pakalpojums;
· ĪSA pakalpojums;
· SAC pakalpojums;
· aprūpes mājās pakalpojums vai pabalsts;
· grupu mājas (dzīvokļa) pakalpojums;
· DAC pakalpojums;
· specializētās darbnīcas pakalpojums;
· specializētā transporta pakalpojums;
· atelpas brīža pakalpojums.
Valsts finansētie sociālie pakalpojumi:
· asistenta pakalpojums bērniem un pieaugušām personām;
· pavadoņa pakalpojums bērniem.
4.7. tabulā atspoguļots pakalpojumu saņēmēju skaits 3 gadu laikā, kā arī izlietotais finansējums.
4.7. tabula
Sociālo pakalpojumu veidi, saņēmēju skaits un izlietoto līdzekļu salīdzinājums
2022. - 2024. gadā

	Sociālo pakalpojumu veidi
	Sociālo pakalpojumu saņēmēju skaits
	Sociālajiem pakalpojumiem izlietotie līdzekļi, EUR

	
	2022
	2023
	2024
	2022
	2023
	2024

	Patversme
	2
	3
	5
	2184
	3377
	9796

	ĪSA
	2
	2
	0
	2775
	1650
	0

	SAC
	29
	41
	51
	103851
	154767
	205392

	Aprūpe mājās pilngadīgām personām
	39
	37
	65
	26295
	34368
	89764

	Pabalsta aprūpei mājās 
	25
	15
	23
	25714
	14840
	33376

	Aprūpe mājās bērniem
	0
	15
	20
	0
	3494
	54234

	Grupu dzīvoklis
	1
	2
	2
	5351
	6192
	14666

	DAC
	1
	4
	16
	4052
	7915
	128274

	Specializētās darbnīcas
	0
	0
	4
	0
	0
	7625

	Specializētais transports
	7
	25
	28
	627
	2531
	4097


[bookmark: p14][bookmark: p-1336576]Patversmes vai nakts patversmes pakalpojums nodrošina personām bez noteiktas dzīvesvietas vai krīzes situācijā nonākušām personām uzturēšanās iespējas institūcijā, tajā skaitā uzturu, personiskās higiēnas iespējas un sociālā darba speciālistu pakalpojumus. Ādažu novadā personas bez noteiktas dzīvesvietas sastāda nelielu īpatsvaru, bet ir tendence pieaugt. 
[bookmark: p16][bookmark: p-1336579]ĪSA pakalpojumu sniedz pilngadīgām personām ar diennakts sociālo un veselības aprūpi minimālā apjomā atveseļošanās periodā, vai līdz pakalpojuma saņemšanai ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā, bet ne ilgāk par 90 kalendāra dienām. Tabulā redzams, ka 2024. gadā nav reģistrēts neviens ĪSA pakalpojuma saņēmējs. 
SAC pakalpojums nodrošina pilnu aprūpi un sociālo rehabilitāciju personai, kura vecuma vai veselības stāvokļa dēļ nespēj sevi aprūpēt. Ādažu novadā pieprasījums pēc pakalpojuma strauji palielinās, un pieaug arī pakalpojuma izmaksas. Pašvaldība ir pieņēmusi labvēlīgākus nosacījumus uz pakalpojuma samaksu - persona sedz izdevumus par pakalpojumu no pensijas vai valsts sociālā nodrošinājuma pabalsta 85 % apmērā, ja persona ar saviem ienākumiem nevar segt pilnu pakalpojuma samaksu, atlikušo summu sedz no pašvaldības budžeta līdzekļiem, atbrīvojot personas apgādniekus no samaksas par pakalpojumu, ja:
· persona vismaz vienu gadu pirms pakalpojuma pieprasīšanas savu dzīvesvietu deklarēja un faktiski dzīvo Ādažu novadā;
· persona ir ievietota institūcijā ar Sociālā dienesta lēmumu;
· pakalpojumu sniedz Sociālā dienesta izvēlēta institūcija.
Ja ievietošana institūcijā notiek pie personas vai viņa radinieku izvēlētā pakalpojuma sniedzēja, pašvaldība slēdz līgumu ar institūciju un maksā līdzmaksājumu līdz 400 euro mēnesī. 
Pakalpojuma pieprasījums un izmaksas dinamikā palielinās. Izmaksu palielināšanās saistāma ar pakalpojuma diennakts maksas paaugstināšanos.
Aprūpes mājās pakalpojumu piešķir personām, kuras vecuma, garīga vai fiziska rakstura traucējumu dēļ nevar veikt personisko aprūpi un ikdienas mājas darbus. Aprūpes mājās pakalpojumu Ādažu novadā sniedz biedrība “Latvijas Samariešu apvienība” (turpmāk – LSA), nodrošinot plašu pakalpojuma klāstu. Aprūpe mājās pakalpojums daudzos gadījumos dod iespēju, saņemot aprūpi, palikt dzīvot savā dzīvesvietā. Lai pilnvērtīgi nodrošinātu aprūpes pakalpojumu klienta dzīvesvietā, LSA nodrošina arī podologa, drošības pogas un specializētā transporta pakalpojumus. 
3 gadu laikā SAC un aprūpes mājās pakalpojuma saņēmēju skaits dubultojies un šis apstāklis norāda uz strauju sabiedrības novecošanos un arvien lielāku pakalpojumu pieprasījumu.
Viens no jaunākajiem pakalpojumu veidiem ir aprūpes pakalpojums bērniem ar invaliditāti. Līdz 2023. gada beigām šo pakalpojumu nodrošināja DI projekta ietvaros, bet pēc tam pārņēma pašvaldības, izstrādājot saistošos noteikumus. Pakalpojumu piešķir bērniem ar invaliditāti, ja bērna likumiskais pārstāvis vai audžuģimene nodarbinātības vai citu objektīvu iemeslu dēļ nevar nodrošināt bērna aprūpi un uzraudzību nepieciešamajā apjomā un sociālais dienests ir konstatējis aprūpes nepieciešamību, lai nodrošinātu aprūpi, uzraudzību, pašaprūpes spēju attīstīšanu un saturīgu brīvā laika pavadīšanu dzīvesvietā. Tiesības saņemt aprūpes mājās pakalpojumu ir:
· bērniem ar invaliditāti, kuriem ir Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisijas atzinums (turpmāk – VDEĀVK) par īpašas kopšanas nepieciešamību, ja viņu likumiskais pārstāvis vai audžuģimene objektīvu iemeslu dēļ nevar nodrošināt bērna aprūpi;
· personām līdz 24 gadu vecumam, kurām pēc pilngadības sasniegšanas turpinās īpašas kopšanas nepieciešamība.
Pakalpojuma mērķis ir rast iespēju likumīgiem apgādniekiem, kuriem ir bērni ar smagiem funkcionāliem traucējumiem, atgriezties darba tirgū, apgūt izglītību, kaut nedaudz veltīt laiku sev vai citiem bērniem ģimenē. Šobrīd pakalpojums ir grūti administrējams, līdz ar to būtu nozīmīgi, ja aprūpes mājās pakalpojumu sniegšanu bērniem ar invaliditāti varētu deleģēt profesionāliem pakalpojumu sniedzējiem.
Ja nepieciešams, kā alternatīvu aprūpes mājās pakalpojumam ir iespējams saņemt pabalstu aprūpes vai kopšanas pakalpojuma nodrošināšanai:
· pensijas vecumu sasniegušām personām, personām ar I un II grupas invaliditāti, kurām ir funkcionēšanas ierobežojumi un noteikts trūcīgas vai maznodrošinātas mājsaimniecības statuss;
· bērniem invalīdiem, kuriem ir izteikti un smagi funkcionēšanas ierobežojumi un VDEĀVK ir izsniegusi atzinumu par īpašas kopšanas nepieciešamību.
[bookmark: p6][bookmark: p-1017319]Pabalsta apmēru nosaka atkarībā no klienta funkcionālo traucējumu smaguma pakāpes, pamatojoties uz Ministru kabineta noteikumiem par sociālo pakalpojumu saņemšanu, ko nosaka sociālā darba speciālists. Pabalsta apmērs ir:
· personām, kurām noteikts I aprūpes līmenis – 53 euro mēnesī;
· personām, kurām noteikts II aprūpes līmenis – 107 euro mēnesī;
· personām, kurām noteikts III aprūpes līmenis – 160 euro mēnesī;
· bērniem ar funkcionāliem traucējumiem un personām, kurām noteikts IV aprūpes līmenis – 214 euro mēnesī.
Salīdzinot pēdējo trīs gadu datus, redzams, ka aprūpes pabalsta saņēmēju skaits ir mainīgs, tas skaidrojams gan ar iedzīvotāju migrāciju no novada uz novadu, gan arī klientu izvēli saņemt citus sociālos pakalpojumus, piemēram, DAC pakalpojumu vai aprūpes pakalpojumu, ko sniedz pakalpojuma sniedzējs. 
Grupu dzīvokļa pakalpojums tiek nodrošināts, pērkot pakalpojumu no citām pašvaldībām, jo Ādažu novadā šādu pakalpojumu DI projekta ietvaros neīstenoja, ņemot vērā zemo pieprasījumu.  Tā mērķis ir nodrošināt personai ar garīga rakstura traucējumiem (GRT) mājokli un individuālu atbalstu sociālo problēmu risināšanā, prasmju un iemaņu attīstīšanā, lai persona varētu uzsākt patstāvīgu dzīvi vai spētu pēc iespējas neatkarīgi funkcionēt grupu mājā (dzīvoklī). Saņemot pakalpojumu, personai ir pienākums norēķināties par izdevumiem, kas saistīti ar piešķirtā mājokļa uzturēšanu (apkure, elektrība, ūdens, kanalizācija, atkritumu izvešana, apsaimniekošana, u.c. izdevumi).
[bookmark: p29][bookmark: p-1336596]DI projekta ietvaros Ādažu novadā tika uzcelts un izveidots DAC “Ādažu Ūdensroze”, kā ietvaros Ādažu novada klientiem radās iespēja saņemt DAC pakalpojumu. Pakalpojums sniedz iespēju iegūt darba pieredzi, darba tirgum nepieciešamās prasmes un iemaņas, organizējot nodarbinātības pasākumus atbilstoši personas fiziskajām un garīgajām spējām, interesēm un vecumam, nodrošinot sociālo integrāciju. Tiesības saņemt pakalpojumu ir pilngadīgām personām ar I un II grupas invaliditāti ar garīga rakstura traucējumiem, kuras pēc ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūciju pakalpojumu saņemšanas pāriet uz dzīvi sabiedrībā, kā arī kurām ir augsta iespējamība nonākt valsts ilgstošas aprūpes institūcijā. Šobrīd DAC pakalpojumu saņem 16 klienti, bet Sociālais dienests aktīvi strādā motivējot mērķa grupas personas izmantot jaunizveidoto pakalpojumu. 
2024. gadā, turpinoties DI projektam, Ādažu novadā tika atvērts specializēto darbnīcu pakalpojums. Šobrīd pakalpojumu saņēmēju skaits ir neliels, bet ļoti nozīmīgs socializēšanās un darba prasmju attīstīšanai.
[bookmark: p7][bookmark: p-1017320]Katru gadu aug pieprasījums pēc specializētā transporta pakalpojuma, kas tiek nodrošināts personām ar pārvietošanas grūtībām pārvešanai no iestādēm uz mājās, vai no dzīvesvietas uz SAC, u.c. gadījumos. 
Bērniem, kuriem noteikta invaliditāte, Sociālais dienests piešķir 40 pakalpojuma reizes gadā pašvaldības izveidotajā DAC “Ādažu Ūdensroze” pieejamiem pakalpojumiem, ņemot vērā bērna individuālās vajadzības, kā arī pakalpojumus, kas iekļauti individuālajā sociālās rehabilitācijas plānā, ārsta nosūtījumā vai izrakstā no veselības kartes. Pakalpojumu nodrošina rindas kārtībā, ko organizē pakalpojuma sniegšanas speciālists (4.8. tabula). 
4.8. tabula
Pakalpojumu nodrošināšana bērniem ar FT 2024. gadā

	
	Fizioterapija
	Ergoterapija
	Silto smilšu nodarbības

	Personas
	35
	22
	19

	Nodarbību skaits
	594
	286
	251



Sociālais dienests administrē no valsts budžeta līdzekļiem finansētu Asistenta/pavadoņa pakalpojumu. Pakalpojums paredzēts personām ar invaliditāti, kuras vēlas piedalīties pasākumos ārpus savas dzīvesvietas, piemēram, nokļūt darba vietā, izglītības iestādē vai institūcijās, kur tiek sniegti citi pakalpojumi, bet tam ir nepieciešama asistenta palīdzība. Sociālais dienests novērtē asistenta un pavadoņa pakalpojuma nepieciešamību, atbalsta intensitāti un nosaka asistenta un pavadoņa pakalpojuma apjomu.
Pakalpojumu var saņemt pieaugušas personas ar I vai II invaliditātes grupu ar redzes, kustību, garīga rakstura traucējumiem, ja ir medicīniskās indikācijas transporta pabalsta saņemšanai, un bērni no 5 līdz 18 gadu vecumam, kuriem ir noteikta invaliditāte un ir medicīniskās indikācijas invalīda īpašās kopšanas nepieciešamībai. Bērniem ir pieejams arī pavadoņa pakalpojums un, lai to saņemtu, Sociālajā dienestā jāiesniedz VDEĀVK atzinums par pavadoņa pakalpojuma nepieciešamību. 
Tabulā ir atspoguļots pakalpojuma nodrošinājums un izmaksas trīs gados (4.9. tabula).
4.9. tabula
Asistenta/pavadoņa pakalpojuma nodrošinājums
	
Pakalpojuma un izmaksu veidi
	Pakalpojumu saņēmušo personu skaits
	Asistenta/pavadoņa
pakalpojuma izmaksas (EUR)

	
	2022
	2023
	2024
	2022
	2023
	2024

	Asistenta pakalpojumi personām ar I un II grupas invaliditāti
	20
	134
	142
	23307
	31886
	34613

	Asistenta pakalpojumi un pavadoņa pakalpojumi bērniem ar invaliditāti
	7
	29
	32
	10595
	12523
	13167



Pakalpojuma pieprasījums un izmaksas ir būtiski palielinājušies. Kā vieni no kritērijiem saistāmi ar grozījumiem Ministru kabineta 2021. gada 18. maija noteikumos Nr. 316 “Noteikumi par asistenta, pavadoņa un aprūpes pakalpojumu personām ar invaliditāti”, kas  pieņemti  2023. gada 10. janvārī. Grozījumi izstrādāti, lai asistentu, pavadoņu samaksa par vienu pakalpojuma sniegšanas stundu no 2023. gada 1. janvāra nebūtu mazāka par minimālo stundas tarifa likmi normāla darba laika ietvaros, kā arī ar 2021. gada 1. jūlijā ieviesto jauno atbalsta pakalpojumu invaliditātes seku mazināšanai bērniem ar invaliditāti – pavadoņa pakalpojumu. Otrs kritērijs pieprasījuma palielinājumam, saistāms ar sabiedrības informētību par iespējām saņemt sociālos pakalpojumus.
[bookmark: _Toc208746274]Sociālā dienesta atbalsts ģimenēm
Sociālā darba nodaļas galvenais uzdevums ir palīdzēt cilvēkiem risināt sociālās problēmas un uzlabot viņu dzīves kvalitāti. Nodaļas darbs ir vērsts uz atbalsta nodrošināšanu gan individuālām personām, gan ģimenēm, lai risinātu dažādas sociālas, psiholoģiskas un sadzīves problēmas un nodrošinātu bērna attīstību, drošību un labklājību. 
Sociālā darba nodaļa nodrošina pakalpojumu organizēšanu, kā arī sociālā darba veikšanu ar iedzīvotājiem, kuri nonākuši grūtībās. Darbs tiek veikts, balstoties uz SPSPL, Bērnu tiesību aizsardzības likumu, kā arī uz pašvaldības saistošajiem noteikumiem. Sociālā darba nodaļas galvenās funkcijas ir sociālā darba veikšana, sociālo pakalpojumu nodrošināšana vai organizēšana, krīzes situāciju risināšana un sadarbība ar citām institūcijām.
Sociālā darba nodaļa strādā gan ar individuālām personām, gan ar ģimenēm. Atbalsts ietver personu/ģimeņu klientu lietas, kurās gan tiek veikts sociālais darbs ar gadījumu, gan gadījuma vadīšana. Pārskata periodā atbalstu saņēmušo personu/ģimeņu klientu lietu skaits ir apkopots 4.10.tabulā. 
4.10. tabula
Personu / ģimeņu klientu lietu skaits 

	
	2022
	2023
	2024

	Personu/ģimeņu klientu lietu skaits
	89
	116
	136



Katru gadu reģistrēto personu/ģimeņu klientu lietu skaits, kam tiek nodrošināts speciālistu atbalsts, pieaug, un no 2022. līdz 2024. gadam tas bija no 89 līdz 136 klientu lietām. 
Sociālajā darba nodaļā ir novērojams būtisks klientu skaita pieaugums. Viens no galvenajiem iemesliem ir pieaugošās grūtības ģimenēs saistībā ar jauniešu uzvedības un psihiskās veselības traucējumiem, tostarp agresiju, antisociālu uzvedību un problēmām mācībās vai socializācijā. Tāpat tiek novērots vardarbības ģimenē pieaugums, kas prasa sociālā dienesta iesaisti un atbalstu cietušajiem. Papildus arvien biežāk ģimenēs norisinās vecāku šķiršanās, kas rada psiholoģisku un finansiālu nestabilitāti, ievērojamus emocionālus pārdzīvojumus, tādējādi palielinot pieprasījumu pēc sociālajiem pakalpojumiem un atbalsta mehānismiem. Šo faktoru ietekmē sociālajam dienestam jāpilda aizvien plašāks funkciju klāsts un jāreaģē uz arvien sarežģītākām klientu vajadzībām. 
4.11. tabulā ir norādīts 2022., 2023. un 2024. gadā reģistrēto klientu skaits (netiek ietverts personu/ģimeņu klientu skaits, kuri saņēma atbalstu, bet bija reģistrēti iepriekšējos gados). 
4.11. tabula
No jauna reģistrēto klientu lietu skaits 

	
	2022
	2023
	2024

	No jauna reģistrēto klientu lietu skaits 
	55
	86
	86



2022. gadā tika reģistrētas 55 personu/ģimeņu klientu lietas, savukārt 2023. un 2024. gadā jau 86. Tika uzskaitītas personu/ģimeņu lietas, kas ir gan pirmreizēji reģistrētas Sociālajā dienestā, gan arī personas/ģimenes, kuras iepriekš ir bijušas Sociālā dienestā reģistrētas un pēc tam šīs klientu lietas tika slēgtas.
2024. gada 30. maijā tika izstrādāti un apstiprināti jauni Ādažu novada pašvaldības saistošie noteikumi Nr. 25/2024 “Par pašvaldības sociālo pakalpojumu piešķiršanas kārtību” un Sociālā darba nodaļa organizē šādu sociālo pakalpojumu sniegšanu:
· psihologa pakalpojumu;
· ģimenes asistenta pakalpojumu;
· sociālās rehabilitācijas pakalpojumus.
Psihologa pakalpojums ietver profesionālu psiholoģisko palīdzību ar mērķi stabilizēt personas psihoemocionālo stāvokli, uzlabot un attīstīt noteiktas prasmes un spējas, sniegt psiholoģisko atbalstu un virzienu problēmu risināšanai un saskarsmes veicināšanai, savstarpējo attiecību uzlabošanai un stiprināšanai ģimenē un ārpus tās. 
Psihologa darbs sociālajā dienestā ir vērsts uz atbalsta sniegšanu ģimenēm, kuras saskaras ar sarežģītām sociālām un emocionālām grūtībām. Viena no būtiskākajām problēmām ir pieaugošās jauniešu uzvedības problēmas, kas bieži vien ir cieši saistītas ar vides ietekmi, emocionālās stabilitātes trūkumu un ilgstošu spriedzi ģimenē. Otrs būtisks aspekts ir vecāku zināšanu un prasmju trūkums bērnu audzināšanā un emocionālajā atbalstā. Nereti vecākiem trūkst izpratnes par bērna attīstības vajadzībām, robežu noteikšanu, kā arī par pozitīvu komunikāciju un disciplinēšanas metodēm. Tas rada risku emocionālai distancētībai vai, pretēji, pārmērīgi stingrai un sodīt orientētai audzināšanai, kas savukārt ietekmē bērna psiholoģisko pašsajūtu un uzvedību.
[bookmark: _Hlk198823511]Pārskata periodā psihologa pakalpojuma saņēmušo personu skaits ir apkopots 4.12.tabulā. 
4.12. tabula
Psihologa pakalpojuma saņēmušo personu skaits

	
	2022
	2023
	2024

	Personu skaits, kas saņēma psihologa pakalpojumu
	76
	89
	134



Psihologa pakalpojumu saņēmēju skaits pieaug vairāku savstarpēji saistītu iemeslu dēļ, kas atspoguļo gan sociālās pārmaiņas, gan pieaugošu izpratni par garīgo veselību. Cilvēki arvien vairāk apzinās, ka emocionālās un psiholoģiskās grūtības ir dzīves sastāvdaļa. Samazinās stigmatizācija, jo iepriekš psihologa apmeklējumu bieži uzskatīja par kaut ko apkaunojošu. Mūsdienās tas kļūst par ierastu praksi, īpaši jaunākajās paaudzēs, kuras ir atvērtākas runāt par savām izjūtām un problēmām. Mūsdienu dzīvesveids – hronisks stress, informācijas pārslodze, darba un privātās dzīves disbalanss – bieži rada emocionālu izsīkumu, trauksmi vai depresijas simptomus, kas veicina psiholoģiskās palīdzības meklēšanu. Covid-19 pandēmija, karadarbība Ukrainā, ekonomiskā nenoteiktība ir palielinājusi cilvēku trauksmi, vientulību un psiholoģisko slodzi, tādējādi palielinot pieprasījumu pēc psiholoģiskā atbalsta. Pieprasījuma pieaugums liecina par sabiedrības pieaugošo vajadzību pēc pieejama un profesionāla psiholoģiskā atbalsta, īpaši krīzes apstākļos. Tas parāda nepieciešamību stiprināt psiholoģisko pakalpojumu kapacitāti, lai nodrošinātu savlaicīgu palīdzību un veicinātu ģimeņu labklājību ilgtermiņā.
Lai gan pašvaldībā kopumā ir vispārēji labvēlīga ekonomiskā un sociālā vide, joprojām tiek konstatētas ģimenes, kurām nepieciešams intensīvāks sociālais atbalsts, tostarp ģimenes asistenta pakalpojums. 
Ģimenes asistenta pakalpojums tiek nodrošināts personai vai ģimenei, kuru spējas sociāli funkcionēt un iekļauties sabiedrībā dažādu sociālu, garīgu, darbnespējas, invaliditātes, pēc brīvības atņemšanas soda izciešanas, atkarības, vardarbības vai  nabadzības un citu faktoru izraisīto negatīvo sociālo seku dēļ ir apgrūtinātas, un kurām saskaņā ar sociālā darba speciālista sniegto atzinumu nepieciešams ģimenes asistenta pakalpojums. 
Pakalpojums ir ļoti nozīmīgs ģimenes pozitīvai funkcionēšanai. Ģimenē ir svarīga sociālo prasmju īstenošana gan savā mikro vidē, gan socializējoties sabiedrībā. Ģimenes asistents ir speciālists, kurš ģimenē var iemācīt praktiskās lietas, būt līdzās, apmeklējot dažādas institūcijas, iedrošināt vecākus uzdrīkstēties īstenot savus mērķus, palīdzēt saskatīt katra ģimenes locekļa personīgos resursus.
Pārskata periodā ģimenes asistenta pakalpojuma saņēmušo ģimeņu skaits ir apkopots 4.13.tabulā. 
4.13. tabula
Ģimenes asistenta pakalpojuma saņēmušo ģimeņu skaits

	
	2022
	2023
	2024

	Ģimenes, kuras saņēma ģimenes asistenta pakalpojumu
	2
	3
	18



Šo ģimeņu problēmas visbiežāk nav tieši saistītas ar finansiālo līdzekļu trūkumu, bet gan ar vecāku ierobežotām prasmēm organizēt sadzīvi, veikt bērnu aprūpi un nodrošināt stabilu, bērna attīstībai labvēlīgu vidi. Bieži vien ģimenēs novērojamas grūtības ikdienas rutīnas uzturēšanā – mājokļa uzturēšanā kārtībā, bērnu ēdināšanā, mācību procesa atbalstīšanā, kā arī robežu noteikšanā un konsekventā audzināšanā. Tiek identificēta zema vecāku motivācija, prasme plānot un pieņemt atbildīgus lēmumus, kā arī nespēja savlaicīgi atpazīt un risināt problēmas.
Ģimenes asistents ir būtisks starpposms, kas sniedz praktisku uz sadarbību vērstu atbalstu – palīdz ieviest strukturētību ģimenes ikdienā, attīsta vecāku sociālās un audzināšanas prasmes, kā arī veicina bērnu labklājību. Tādējādi ģimenes asistenta pakalpojums ir būtisks preventīvs instruments, kur sociālās problēmas nav tieši saistītas ar ienākumu līmeni, bet bieži – ar prasmju, zināšanu un atbalsta trūkumu ikdienas dzīves pārvaldībā.
[bookmark: _Hlk197758371]Valsts likumdošanā noteikts, kā sniegt atbalstu vardarbības gadījumos, no prettiesiskām darbībām cietušiem bērniem un pieaugušām personām, gan vardarbības veicējiem. Pakalpojuma piešķiršanas un saņemšanas kārtību nosaka Ministru kabineta 2014. gada 23. decembra noteikumi Nr. 790 “Sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanas kārtība no vardarbības cietušām un vardarbību veikušām pilngadīgām personām”. Pakalpojums tiek finansēts no valsts budžeta līdzekļiem. 
Pēdējo gadu laikā sabiedrībā ir ievērojami pieaugusi izpratne un atklātība jautājumos, kas saistīti ar vardarbību ģimenē. Sabiedrības informēšanas kampaņas, plašsaziņas līdzekļu iesaiste, profesionāļu apmācības un stingrāka normatīvā regulējuma ieviešana ir veicinājusi to, ka cietušie arvien biežāk atzīst piedzīvoto vardarbību un ir gatavi meklēt palīdzību. Sociālā dienesta darbā ir pieaudzis to personu skaits, kas vēršas pēc atbalsta situācijās, kas saistītas ar emocionālu, fizisku, ekonomisku vai psiholoģisku vardarbību ģimenē. Pieaug gan jaunu gadījumu skaits, gan arī sarežģītas un ilgstoši neatklātas situācijas. Palielinājies pieprasījums pēc krīzes intervences, psihosociālā atbalsta, starpinstitucionālās sadarbības un patvēruma vietām cietušajiem. Sociālajam dienestam ir nepieciešams attīstīt specializētus pakalpojumus, tajā skaitā komandas darbu ar psihologiem, juristiem, bāriņtiesu un policiju, kā arī nodrošināt ilgtspējīgu atbalstu vardarbībā cietušajām personām ceļā uz drošu un stabilu dzīvi.
Pārskata periodā Sociālā dienesta nodrošinātie pakalpojumi ir apkopoti 4.14. tabulā. Vardarbībā cietušās pilngadīgās un vardarbību veikušās pilngadīgās personas saņēma sociālās rehabilitācijas pakalpojumu individuālo konsultāciju veidā. 
4.14. tabula
Sociālās rehabilitācijas pakalpojums vardarbībā cietušām un vardarbību veikušām personām 

	
	2022
	2023
	2024

	Vardarbībā cietušas pilngadīgas personas
	0
	3
	7

	Vardarbību veikušas pilngadīgas personas
	0
	2
	2



Vardarbību veikušās pilngadīgās personas ir viena no nemotivētākajām klientu grupām sociālās rehabilitācijas un atbalsta saņemšanas procesā. 2022. gadā nevienai personai netika nodrošināts sociālās rehabilitācijas pakalpojums, savukārt 2023. un 2024. gadā tikai 2 personām. 
Bērni, kuri cietuši no prettiesiskām darbībām, sociālās rehabilitācijas pakalpojumus var saņem institūcijā vai dzīvesvietā, to saņemšanas kārtību regulē Ministru kabineta 2009. gada 22. decembra noteikumi Nr.1613 “Kārtība, kādā nepieciešamo palīdzību sniedz bērnam, kurš cietis no prettiesiskām darbībām”. 
Sociālā dienesta pārskata periodā nodrošinātie pakalpojumi ir apkopoti 4.15. tabulā. 
4.15. tabula
Sociālās rehabilitācijas pakalpojums bērniem, kuri cietuši no prettiesiskām darbībām

	Gads
	2022
	2023
	2024

	Sociālā rehabilitācija bērniem institūcijā
	1
	3
	0

	Sociālā rehabilitācija bērniem dzīvesvietā
	1
	4
	8



Vardarbības gadījumos viens no būtiskākajiem principiem ir bērna labāko interešu ievērošana, tostarp emocionālās drošības, stabilitātes un atbalsta nodrošināšana iespējami tuvāk viņa ierastajai videi. Tādēļ sociālās rehabilitācijas pakalpojumu pieejamība bērna dzīvesvietā ir īpaši nozīmīga. Bērniem, kuri piedzīvojuši fizisku, emocionālu vai seksuālu vardarbību, nepieciešama kompleksa palīdzība, kurā ietilpst psihologa, sociālā darbinieka, dažkārt arī jurista un cita speciālista atbalsts. Pakalpojumu saņemšana pazīstamā un drošā vidē, tuvu ģimenei vai aizbildņiem, samazina bērna emocionālo slodzi, veicina viņa iesaisti rehabilitācijas procesā un ļauj ātrāk atjaunot psiholoģisko līdzsvaru. Pakalpojumu nodrošināšana dzīvesvietā ļauj efektīvāk iesaistīt arī vecākus vai likumiskos pārstāvjus, stiprinot ģimenes spējas atbalstīt bērnu un nodrošināt turpmāku drošību. Šāda pieeja arī veicina starpinstitucionālu  sadarbību vietējā līmenī un ļauj sniegt palīdzību savlaicīgi, bez nepieciešamības pārraut bērna sociālos kontaktus vai viņu pārvietot uz citām pašvaldībām.
[bookmark: p34][bookmark: p-1336604]Tādēļ īpaši svarīgi ir nodrošināt, lai pašvaldībā būtu pieejami nepieciešamie speciālisti un atbilstošs finansējums, lai rehabilitācijas pakalpojumi vardarbībā cietušiem bērniem varētu tikt sniegti vietējā līmenī – bērna dzīvesvietā, atbilstoši normatīvajiem aktiem un bērna individuālajām vajadzībām. Sociālās rehabilitācijas pakalpojums nodrošina personas sociālās funkcionēšanas spēju atjaunošanu vai uzlabošanu, sociālā statusa atgūšanu un iekļaušanos sabiedrībā, tajā skaitā izglītības sistēmā.
Sociālās rehabilitācijas pakalpojumi ir nozīmīgs atbalsta mehānisms, kas veicina personas spēju tikt galā ar sarežģītām dzīves situācijām, atgūt ikdienā nepieciešamās prasmes un atgriezties aktīvā sabiedrības dzīvē. To pieejamība ir sevišķi svarīga personām, kuras ikdienā saskaras ar emocionālām problēmām, uzvedības grūtībām vai sarežģījumiem ģimenē. 
Sociālais dienests sociālās rehabilitācijas pakalpojumu saskaņā ar individuāli izstrādātu sociālās rehabilitācijas vai sadarbības plānu, vai korekcijas programmu nodrošina: 
· jauniešiem ar uzvedības problēmām (likumpārkāpumi, izglītības iestādes neapmeklēšana, mācīšanās grūtības, negatīvisms, norobežošanās, agresivitāte, zagšana, klaiņošana, melošana, apsaukāšanās, u.c.);
· jauniešiem ar zemu motivāciju uzlabot savu dzīves kvalitāti, regulāru garastāvokļa maiņu, depresīvu un noraidošu noskaņojumu;
· jauniešiem pēc ārpusģimenes aprūpes beigšanās, kuriem nav pietiekamu prasmju un iemaņu patstāvīgas dzīves uzsākšanai;
· personai vai ģimenei, kurai nav pietiekamu prasmju un iemaņu bērnu audzināšanā un aprūpē, vai ir apgrūtinātas spējas sociāli funkcionēt un iekļauties sabiedrībā.
Sociālās rehabilitācijas pakalpojums ietver arī atbalsta un izglītojošās grupas – pakalpojums nodrošina personām iespēju mazināt sociālo izolētību, grupā risināt esošās problēmas, vairot izpratni par sevi, gūt motivāciju un saņemt atbalstu un informāciju to risināšanai, lai uzlabotu savu funkcionēšanu un sociālo situāciju. Pakalpojums ietver profesionāli vadītu nodarbību ciklu saskaņā ar atbilstošu programmu un nodarbību plānu. Tiesības saņemt pakalpojumu ir personai, kura izteikusi vēlēšanos darboties, vai to dalībai grupā norīkojis sociālais darbinieks vai cits speciālists. 
Ādažu novadā sociālais dienests piedāvā šādus izglītojošus un atbalsta grupu pakalpojumu veidus, kurās tiek vadītas apmācību programmas: 
· CAP – ceļvedis, audzinot pusaudzi; 
· BEA – bērnu emocionālā audzināšana.
Atbalsta grupās tiek nodrošināta individuāla pieeja un darbs, lai mērķa grupas apgūtu izglītojošās programmas. Sociālais darbs ar grupām ir gan izglītojošs, gan preventīvs, gan bāzēts uz konkrētu sociālu problēmu risināšanu/pārvarēšanu. Grupu darbs ir viena no sociālā darba metodēm, kur grupas mijiedarbības procesā, mērķtiecīgi grupu dalībniekiem tiek sniegts atbalsts un zināšanas. Pakalpojums ir pašvaldības budžeta apmaksāts. Veiktajā iedzīvotāju aptaujā liela daļa respondentu pakalpojumu atzīmēja, kā nozīmīgu un nepieciešamu.
2022. gadā 2 vecākiem tika piešķirta iespēja apmeklēt izglītojošās grupas Ceļvedis audzinot pusaudzi un 2024. gadā šāds pakalpojums tika piešķirts 1 vecākam. 2024. gadā 1 nepilngadīgai jaunietei tika piešķirtas kognitīvi biheiviorālās terapijas nodarbības sociālās rehabilitācijas pakalpojuma ietvaros.
[bookmark: _Toc208746275]Dienas aprūpes centra “Ādažu Ūdensroze” pakalpojumi
DAC tika atklāts 2022. gada 4. jūlijā. DAC mērķis ir nodrošināt personām ar garīga rakstura traucējumiem iespēju uzlabot savas dzīves kvalitāti, attīstīt un pilnveidot sociālās un pašaprūpes prasmes, apgūt dažādas prasmes un iemaņas un stiprināt fizisko veselību. Ikdienā klientiem tiek piedāvātas dažādas aktivitātes - rokdarbi, zīmēšana, mūzika, mājturība, sports, sadzīves prasmju nostiprināšana, ekskursijas un sarunas par aktuālām tēmām. DAC darbinieku profesionālās prasmes ļauj saredzēt klientu stiprās puses un talantus un aktīvi tās pilnveidot. Klienti saņem sociālo aprūpi un atbalstu atbilstoši savām vajadzībām un funkcionēšanas līmenim. 2024. gadā DAC pakalpojumus saņēma 16 personas ar garīga rakstura traucējumiem. Darbs ar DAC klientu mērķa grupu ir specifisks, tas prasa darbinieku emocionālu noturību un augstu profesionālo līmeni.  
DAC attīstās, tiek iedibinātas tradīcijas – svinēti Gadskārtu svētki, Lieldienas tiek sagaidītas kopā ar Ādažu novada Bērnu un jaunatnes sporta skolas florbola komandu vienotā draudzības spēlē. Līgo svētkus ieskandina kopā ar Ādažu novada pensionāru biedrību un apmeklē izzinošu pasākumu Latvijas Etnogrāfiskajā brīvdabas muzejā. Ar AS “SEB banka” darbinieku atbalstu uzlabots dienas centra permakultūras dārzs.
Lai veicinātu savstarpējo izpratni un komunikācijas prasmes, DAC un Ādažu Brīvās Valdorfa skolas audzēkņi regulāri rīko kopīgas radošās nodarbības – spēlē galda spēles, muzicē, aplicē, rīko kulinārijas meistarklases. Sadarbībā ar Zemessardzi DAC klienti apguva pamata pašaizsardzības prasmes, bet bitenieces vadībā apguva medus ieguves un vaska pārstrādes pamatzināšanas.
DI projekta ietvaros 2024. gada 29. maijā, Garajā ielā 20, Carnikavā, tika atvērtas divas specializētās darbnīcas, kurās pakalpojumu var saņemt 16 personas ar garīga rakstura traucējumiem. Specializēto darbnīcu pakalpojums ir darbnīca ar speciāli pielāgotām darba vietām un nodrošinātu speciālistu atbalstu. Specializēto darbnīcu mērķis ir attīstīt klientu sociālās un funkcionālās prasmes, veicināt un motivēt šo personu ar invaliditāti iesaisti nodarbinātības pasākumos un integrāciju sabiedrībā. Darbnīcās tiek organizētas mājturības un rokdarbu nodarbības. 
2024. gadā specializēto darbnīcu pakalpojumu saņēma 4 personas. Specializēto darbnīcu pakalpojuma izmaksas tiek segtas no pašvaldības budžeta līdzekļiem, neizvērtējot personas (mājsaimniecības) ienākumus un materiālo stāvokli. Aktivitātes tiek pielāgotas katra klienta spējām un interesēm, tādējādi tiek veicināta klienta iekļaušanās sabiedrībā un darba tirgū. Lai iepazīstinātu potenciālos klientus un citus interesentus ar specializēto darbnīcu pakalpojumu, sabiedrības izglītošanas un informēšanas pasākuma ietvaros 2025. gadā tika organizēta atvērto durvju diena.
DAC rehabilitācijas centrā ģimenēm, kurās aug bērni ar funkcionāliem traucējumiem, ir iespēja saņemt fizioterapijas, ergoterapijas un silto smilšu nodarbību pakalpojumus. Ģimenes aktīvi izmanto speciālistu sniegtās konsultācijas un nodarbības. 2024. gadā dažāda vecuma bērniem tika nodrošinātas 594 fizioterapijas, 286 ergoterapijas un 251 silto smilšu nodarbības, kopumā sniedzot 1133 rehabilitācijas pakalpojumu reizes.




Ādažu novada sociālā dienesta Attīstības plāns 2025.- 2029.gadam
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[bookmark: _Toc208746276]Sociālā dienesta darbības novērtējums
Raksturojot Sociālā dienesta darbību var secināt, ka iedzīvotājiem pieejams daudzveidīgs un viņu pamatvajadzībām atbilstošs sociālais atbalsts. Lai nodrošinātu efektīvāku un mērķtiecīgāku palīdzību, Sociālajā dienestā veiktas strukturālas pārmaiņas, izveidojot trīs specializētas nodaļas: sociālās palīdzības, sociālo pakalpojumu un sociālā darba nodaļu. Sociālā darba speciālisti ir padziļinājuši zināšanas savās jomās un strādā atbilstoši profesionālajai specializācijai, sniedzot kvalitatīvu atbalstu iedzīvotājiem sociālo problēmu risināšanā un sociālās drošības nodrošināšanā. Dienesta darbinieki profesionāli un atbildīgi sniedz atbalstu Ādažu novada iedzīvotājiem – senioriem, personām ar funkcionāliem traucējumiem, ģimenēm ar bērniem un ikvienam, kam nepieciešams atbalsts.
Pēdējos trijos gados pašvaldībā būtiski uzlabojies pakalpojumu klāsts. 2022. gadā uzsāka darbu DAC “Ādažu Ūdensroze”, kura mērķis ir nodrošināt personām ar garīga rakstura traucējumiem sociālo rehabilitāciju, attīstīt pašaprūpes, sociālās, sadzīves un darba prasmes, veicinot maksimāli iespējamu patstāvību un iekļaušanos sabiedrībā. 2024. gadā pakalpojums tika nodrošināts 16 personām. 
DAC ģimenēm, kurās aug bērni ar funkcionāliem traucējumiem, ir iespēja saņemt fizioterapijas, ergoterapijas pakalpojumus, un silto smilšu nodarbības.
DI projekta ietvaros 2024. gada maijā Garā ielā 20, Carnikavā, tika atvērtas 2 specializētas darbnīcas, kurās pakalpojumu var saņemt 16 personas ar GRT. 
Aprūpes mājās pakalpojumu sniedz LSA. Vairāki pakalpojumi tiek pirkti kā ārpakalpojums no citām pašvaldībām (ilgstošā sociālā aprūpe, dienas centrs personām ar demenci, grupu dzīvoklis, patversme). 
Ādaži novada straujās ekonomiskās attīstības dēļ vairāk tiek domāts par bērnudārziem, skolām un ceļu infrastruktūru un ir drauds, ka sociālie pakalpojumi attīstās lēnāk finanšu trūkuma dēļ. Ikdienas darbā saskaroties ar dažādām sociālām situācijām secināms, ka sociālā situācija pašvaldībā ir labvēlīga un sociālās problēmas - bezdarbs, vardarbība ģimenēs, noziedzība, alkoholisms, ir mazākas, kā citviet Latvijā. Tādēļ pakalpojumu attīstība jāplāno personām ar īpašām vajadzībām, pensionāriem un ģimenēm ar bērniem, kuru skaits ar katru gadu palielinās. Sociālais dienests cenšas pēc iespējas ātrāk identificēt ģimenes, kurās pastāv riski bērnu drošībai, attīstībai, veselībai un labklājībai. Tā mērķis ir nodrošināt nepieciešamo atbalstu, uzraudzību un pakalpojumus, lai panāktu pozitīvas izmaiņas ģimenes situācijā un uzlabotu tās sociālo funkcionēšanu, ļaujot bērniem augt un attīstīties drošā un atbalstošā ģimenes vidē. 
Aizvadītajos gados ir paplašinājies pakalpojumu klāsts, iekļaujot ģimenes asistentus, mentorus, psihologus, sociālās rehabilitācijas programmas, kā arī sociālās korekcijas programmas jauniešiem un izglītojošās grupas vecākiem. 
Ņemot vērā aktuālās sociālās problēmas gan valsts mērogā, gan konkrētajā pašvaldībā ir būtiski stiprināt atbalsta sistēmu ģimenēm vietējā līmenī. Lai sniegtu savlaicīgu, pieejamu un mērķētu palīdzību, ieteicams pašvaldībā izveidot Ģimeņu atbalsta centru, kas kļūtu par vienotu, specializētu resursu vietu individuālām personām un ģimenēm ar bērniem. Centrā būtu nodrošināta sociālo darbinieku pieejamība, kuri specializējas darbā ar konkrētām mērķa grupām, piemēram, jauniešiem, vardarbībā cietušiem, atkarību vai bērna aprūpes grūtībās nonākušiem vecākiem.
Papildus sociālajam darbiniekam centrā būtu pieejami arī psihologi, ģimenes asistenti, sociālie mentori un citi atbalsta profesionāļi, kas sniegtu emocionālo un terapeitisko palīdzību gan bērniem, gan pieaugušajiem. Tas nodrošinātu starpdisciplināru pieeju ģimenes problēmu risināšanā un ļautu koordinēti strādāt pie ilgtermiņa pozitīvām pārmaiņām ģimenes dzīvē.
Centrs veicinātu agrīnu intervenci, stiprinātu vecāku kompetenci, samazinātu sociālo risku attīstību un palīdzētu bērniem augt drošā un atbalstošā vidē. Tā būtu arī ilgtspējīga investīcija sociālajā jomā, kas uzlabo sabiedrības kopējo labklājību.
Pašvaldību sociālajos dienestos aizvien iezīmējas darbinieku noslodzes problēma, ko izraisa gan pieaugošais klientu skaits, gan kvalificētu sociālo darbinieku trūkums. Sociālajiem darbiniekiem nereti nākas vienlaikus apkalpot lielāku klientu loku, nekā tas atbilst optimālajām profesionālajām vadlīnijām. Tas ne tikai apgrūtina efektīvu un kvalitatīvu darbu ar katru klientu, bet arī rada augstu izdegšanas risku un samazina darbinieku noturību amatā.
Darbs ar klientiem bieži vien ir emocionāli un profesionāli sarežģīts – jārisina situācijas, kas saistītas ar vardarbību ģimenē, bērnu labklājības apdraudējumu, atkarībām, psihoemocionāliem traucējumiem un sociāli ekonomisko krīzi. Šādās situācijās nepieciešams ne tikai profesionālās zināšanas, bet arī laiks un resurss ilgtermiņa atbalsta sniegšanai.
Sociālo pakalpojumu pieejamība ir cieši saistīta ar darbinieku kapacitāti. Ja darbinieki trūkst, pieaug risks, ka tiks apdraudēta klientu vajadzību savlaicīga un pilnvērtīga apmierināšana, kā arī vispārējais sabiedrības uzticības līmenis sociālajam atbalsta tīklam. Šī situācija aktualizē nepieciešamību pēc ilgtermiņa risinājumiem – tostarp konkurētspējīga atalgojuma, profesionālās izaugsmes iespējām un sociālo darbinieku piesaistes stratēģijas pilnveidošanas.
Sociālais dienests regulāri pārskata sociālo pabalstu un pakalpojumu klāstu un budžeta iespēju robežās paplašina sociālā atbalsta pasākumus, lai nodrošinātu klientu vajadzības.
[bookmark: _Toc208746277]Ekspertu viedoklis par sociālā dienesta darbību 
Sociālā dienesta attīstības plāna izstrādes gaitā tika organizēta darba grupa veselības un sociālo pakalpojumu jomā, kurā piedalījās Ādažu novada pašvaldības domes vadība, Attīstības un plānošanas nodaļas speciālisti, kā arī sociālo pakalpojumu sniedzēji. Papildus diskusijām tika veiktas arī individuālas intervijas ar dažādu jomu pārstāvjiem, lai visaptveroši apzinātu vajadzības, iespējas un šķēršļus, kas ietekmē sociālo pakalpojumu attīstību novadā. Darba grupā aktīvi iesaistījās sociālā dienesta darbinieki, bāriņtiesas un policijas darbinieki, kā arī pieaicinātie eksperti no Invalīdu un viņu draugu apvienības “Apeirons”, LSA un SIA “Aprūpe dzīvesvietā”.
Lai precīzi identificētu aktuālās problēmas un noteiktu prioritātes turpmākai attīstībai, tika analizēti darba grupu diskusiju rezultāti un iedzīvotāju aptaujas, kas tika veiktas 2025. gadā Ādažu novada pašvaldības un Sociālā dienesta iniciatīvā.
Sociālā darba pamatā ir cilvēks – ikviens, kurš nonācis dzīves grūtībās un kam nepieciešams atbalsts. Tāpēc būtisks rādītājs pakalpojumu efektivitātei ir klientu apmierinātība ar saņemtajiem pakalpojumiem un to kvalitāti.
Sociālo pakalpojumu galvenais mērķis ir sniegt personai nepieciešamo atbalstu, lai mazinātu funkcionālu traucējumu radītās sekas un veicinātu personas spēju dzīvot patstāvīgi. Šis mērķis tiek sasniegts, nodrošinot piekļuvi tehniskajiem palīglīdzekļiem, mājokļa pielāgošanu, aprūpi dzīvesvietā un socializācijas iespējām.
Pašvaldība šobrīd nodrošina daudzus būtiskus pakalpojumus, bet pieaugot iedzīvotāju skaitam, īpaši bērnu un personu ar invaliditāti skaitam, rodas nepieciešamība pēc pakalpojumu pieejamības paplašināšanas tuvāk klientu dzīvesvietai, tādējādi veicinot dzīvi ierastajā vidē un ģimenē. Nepieciešams turpināt pilnveidot vides un infrastruktūras pieejamību cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem sabiedriskās vietās un personu dzīvesvietās. 
[bookmark: _Toc208746278]Galvenie secinājumi un ieteikumi
Pamatojoties uz darba grupu un aptauju rezultātiem tika identificētas vairākas būtiskas prioritātes turpmākai Sociālā dienesta attīstībai:
· jauna Sociālā dienesta ēka Ādažos – moderns un pieejams infrastruktūras risinājums, kas atbilst mūsdienu prasībām;
· Ģimenes atbalsta centra izveide – multidisciplinārs atbalsts ģimenēm, tostarp krīzes situācijās;
· sociālo pakalpojumu paplašināšana bērniem ar funkcionāliem traucējumiem – specializēti pakalpojumi un speciālistu pieejamība;
· pašvaldības pansionāta izveide – lokāli pieejama ilgstošas aprūpes iestāde senioriem un personām ar funkcionāliem traucējumiem;
· atkarību speciālista piesaiste – profesionāls atbalsts personām ar atkarību problēmām un viņu tuviniekiem;
· psihiatra pakalpojuma pieejamība – būtisks resurss garīgās veselības stiprināšanai;
· podologa pakalpojums – īpaši nepieciešams senioriem un cilvēkiem ar hroniskām saslimšanām;
· pabalstu palielināšana bērniem ar invaliditāti rehabilitācijas nodrošināšanai – funkcionēšanas spēju uzlabošanai un atjaunošanai;
· vienreizējo pabalstu apmēru palielināšana – papildu finansiālais atbalsts dažādās dzīves situācijās.
Sociālā dienesta tālākā attīstība prasa mērķtiecīgu resursu plānošanu, starpnozaru sadarbību un pakalpojumu pieejamības stiprināšanu. Svarīgi nodrošināt, lai ikviens iedzīvotājs saņemtu savām vajadzībām atbilstošu atbalstu, īpašu uzmanību pievēršot bērniem, senioriem un personām ar funkcionāliem traucējumiem. Ilgtspējīga, kvalitatīva un uz cilvēku vērsta sociālo pakalpojumu sistēma ir būtisks priekšnoteikums sabiedrības labklājības stiprināšanai Ādažu novadā.
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[bookmark: _Toc208746279]SOCIĀLO PAKALPOJUMU UN SOCIĀLĀS PALĪDZĪBAS DARBĪBAS IZVĒRTĒJUMS (SVID analīze)
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	Iespējas
	Draudi

	







Sociālie pakalpojumi un sociālā palīdzība

	Sociālais dienests ir reģistrēts kā sociālo pakalpojumu sniedzējs un atbilst minimālajām prasībām (materiāltehniskā bāze, kvalificēts personāls).
	Nepietiekams sociālo pakalpojumu klāsts (trūkst grupu dzīvokļu, krīzes dzīvokļu, patversmes, atelpas brīža pakalpojuma).
	Iespēja attīstīt sabiedrībā balstītus pakalpojumus (grupu dzīvokļus, atelpas brīdi, dienas centrus) uz vietas vai sadarbībā ar blakus esošām pašvaldībām.
	Strauja ekonomiskā attīstība novadā, kā ietvaros naudas līdzekļi tiek novirzīti izglītības iestādēm, infrastruktūru attīstībai, u.c., samazinot sociālo pakalpojumu finansējumu.

	
	Daudzveidīgi pabalsti (piem., veselības aprūpei, izglītībai, specializētajam transportam) un pietiekams pašvaldības finansējums to nodrošināšanai.
	Specializētā transporta trūkums personām ar pārvietošanās grūtībām.
	ES struktūrfondu un citu finansējumu piesaiste (piem., kā DI projektiem).
	Klientu zemā motivācija un nevēlēšanās sadarboties sociālo problēmu risināšanā.

	
	Izveidots Dienas aprūpes un rehabilitācijas centrs “Ādažu Ūdensroze” un specializētās darbnīcas personām ar garīga rakstura traucējumiem.
	Daļai klientu (piem., vardarbību veikušām personām) zema motivācija iesaistīties sociālās rehabilitācijas procesos.
	Iedzīvotāju pašpalīdzības un atbalsta grupu attīstība (piem., bērnu  ar invaliditāti vecākiem).
	Pieaugošais klientu skaits (īpaši ģimenes ar bērniem, personas ar invaliditāti) var pārslogot dienesta kapacitāti.

	
	Laba starpinstitucionālā sadarbība ar skolām, bāriņtiesu, NVO un citām pašvaldībām.
	Digitalizācijas trūkums (ierobežota e-pakalpojumu izmantošana, informācijas nodošana).
	Sadarbības stiprināšana ar NVO un privāto sektoru, lai paplašinātu pakalpojumu klāstu, t.sk., pansionāta izveidei.
	Nepilnības normatīvajos aktos, kas apgrūtina pakalpojumu pielāgošanu individuālajām vajadzībām.


	
	Spēja ātri reaģēt uz krīzes situācijām (piem., COVID-19, Ukrainas bēgļu atbalsts).
	Telpu trūkums jaunu pakalpojumu (piem., Ģimeņu atbalsta centra, dienas centra jauniešiem, pansionātam) attīstībai.
	Iespēja piesaistīt ekspertus infrastruktūras pielāgošanai personām ar invaliditāti (piem., liftu, nobrauktuvju ierīkošana).
	Piemērotu telpu trūkums var kavēt jaunu pakalpojumu ieviešanu.

	
	Pielāgota vide jaunajos projektos personām ar funkcionāliem traucējumiem.
	Nepilnīga vides pieejamība atsevišķās publiskās vietās (piem., pacēlāju, nobrauktuvju trūkums).
	Ģimeņu atbalsta centra izveide kā vienota resursu vieta ģimenēm un personām ar specifiskām vajadzībām.
	Nepietiekams pašvaldības budžeta pieaugums infrastruktūras attīstībai.

	
	Klientu apkalpošanas centrs nodrošina centralizētu pakalpojumu piekļuvi.
	Novecojusi materiāli tehniskā bāze dažiem pakalpojumiem.
	Sabiedriskā transporta pieejamības uzlabošana, tostarp specializētā transporta nodrošināšana.
	Augstas pakalpojumu un infrastruktūras uzturēšanas izmaksas (piem., cenu kāpums degvielai, aprīkojumam).

	




Personāls un kapacitāte

	Profesionāli izglītoti sociālie darbinieki ar skaidriem pienākumiem un vienmērīgu darba sadali.
	Nepietiekams sociālo darbinieku skaits, kas rada pārslogotību un izdegšanas risku.
	Pakāpeniska sociālo darbinieku skaita palielināšana, piesaistot jaunus speciālistus.
	Kvalificētu speciālistu trūkums valsts mērogā un konkurence ar labāk apmaksātiem amatiem.

	
	Regulāras apmācības, supervīzijas un pieredzes apmaiņa, kas paaugstina profesionālo kompetenci.
	Zems atalgojums salīdzinājumā ar privāto sektoru, kas veicina darbinieku aiziešanu.
	Konkurētspējīga atalgojuma un profesionālās izaugsmes iespēju nodrošināšana.
	Darbinieku profesionālā izdegšana un motivācijas samazināšanās pārslogotības dēļ.

	
	Sociālās garantijas un labi darba apstākļi darbiniekiem.
	Grūtības piesaistīt speciālistus (piem., audiologopēdus) atalgojuma un konkurences dēļ.
	Pieredzes apmaiņa ar citām pašvaldībām un dalība profesionālajās apvienībās.
	Pandēmijas vai ārkārtas situācijas, kas palielina darbinieku slodzi un apgrūtina pakalpojumu sniegšanu.

	
	Strukturālas pārmaiņas dienestā (trīs specializētas nodaļas), kas uzlabo darba efektivitāti.
	Augošs deleģēto pienākumu apjoms.
	Dokumentu digitālās aprites un e-pakalpojumu ieviešana.
	

	




Sadarbība un sabiedrības iesaiste

	Laba sadarbība ar pašvaldības vadību, kas atbalsta sociālo problēmu risināšanu.
	Vājš NVO sektors novadā, kas ierobežo sociālo projektu attīstību.
	Sadarbības tīkla stiprināšana ar NVO, biedrībām un privāto sektoru, lai attīstītu jaunus pakalpojumus.
	Nepietiekama sabiedrības uzticēšanās sociālajam dienestam zemas informētības dēļ.

	
	Aktīva komunikācija ar iedzīvotājiem caur pašvaldības informatīvo izdevumu, tīmekļa vietni un aptaujām.
	Digitālā plaisa: daļa iedzīvotāju (īpaši seniori) neizmanto internetu.
	Brīvprātīgo darba attīstība, iesaistot iedzīvotājus sociālo problēmu risināšanā.
	Finansējuma trūkums sociālo projektu īstenošanai bez valsts vai ES līdzfinansējuma.

	
	Sadarbība ar NVO un privātiem partneriem pakalpojumu nodrošināšanai.
	Nepietiekama sabiedrības informētība par pakalpojumiem.
	Sabiedrības izglītošanas kampaņas par pakalpojumiem.
	

	
	
	
	Sociālo projektu īstenošana, piesaistot ziedotājus vai privāto partnerību.
	

	
Vienlīdzīgu iespēju politika

	Nodrošināts atbalsts personām ar invaliditāti (asistenta pakalpojumi, rehabilitācijas centrs, specializētās darbnīcas).
	Infrastruktūras pieejamības trūkumi atsevišķās vietās.
	Grupu dzīvokļu izveide personām ar GRT, veicinot neatkarīgu dzīvi.
	Klientu zemā motivācija iesaistīties sociālās rehabilitācijas procesos.

	
	Deinstitucionalizācijas projekta ietvaros attīstīti sabiedrībā balstīti pakalpojumi.
	
	
	Nepietiekams finansējums jaunu pakalpojumu ieviešanai.

	
	Individuāla pieeja klientiem, koncentrējoties uz viņu vajadzībām.
	
	
	Augstas pakalpojumu izmaksas var kavēt to pieejamību.
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1. [bookmark: _Toc208746281][bookmark: _Hlk199284416]SOCIĀLĀ JOMAS DARBĪBAS STRATĒĢISKIE VIRZIENI (VĪZIJA, MISIJA)
Sociālās jomas misija ir veicināt indivīdu un kopienu spēju attīstību, sekmējot viņu līdzdalību sociālo problēmu identificēšanā, risināšanā un pārvarēšanā. Tās mērķis ir stiprināt sabiedrības noturību pret esošajām un nākotnes krīzēm, veidojot ilgtspējīgu un iekļaujošu sociālo vidi. 
Sociālās jomas vīzija - attīstīta, resursiem nodrošināta sociālā atbalsta sistēma Ādažu novadā, kas organizē un nodrošina iedzīvotājiem kvalitatīvus un pieejamus sociālos pakalpojumus un sociālo palīdzību, ceļot iedzīvotāju dzīves kvalitāti. 
Sociālā dienesta prioritāte no 2025. līdz 2029. gadam ir kvalitatīvu sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības nodrošināšana Ādažu novada iedzīvotājiem. Šāda prioritāte saskan ar Ādažu novada ilgtspējīgas attīstības stratēģiju 2013-2037. gadam, kurā viens no izvirzītajiem stratēģiskajiem mērķiem ir “SM3 Izglītota sabiedrība un kvalitatīvi pakalpojumi’’. Mērķis paredz attīstīt pakalpojumus, atbalstot iedzīvotāju vēlmi dzīvot, mācīties, strādāt un atpūsties novadā. Radīt iespējas ikvienam iegūt kvalitatīvu pirmsskolas, vispārējo, interešu un profesionālās ievirzes izglītību un mūžizglītību, kā arī saņemt daudzveidīgus sociālos un veselības pakalpojumus. Radīt apstākļu kopumu, lai iedzīvotāji būtu kvalificēti un darba tirgū pieprasīti speciālisti, kā arī aktīvi savas dzīves vides uzlabotāji, kas atbildīgi iesaistās sabiedriskajās aktivitātēs un labprāt pavada brīvo laiku novadā, sekmēt vitālu dabisko kustību un migrāciju.
Sociālo pakalpojumu un palīdzības jomas attīstības īstenošana plānota, īstenojot šādus 6 uzdevumus:
1. Jaunu ēku izbūve / esošo pielāgošana sociālās jomas attīstībai.
2. Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības kvalitātes un pieejamības paaugstināšana visā novada teritorijā.
3. Ģimeņu politikas īstenošana.
4. Sociālās aizsardzības pieejamība un iekļaušana.
5. Iedzīvotāju līdzdalība novada attīstībā.
6. Sociālā dienesta darbības uzlabošana.
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1. Jaunu ēku izbūve / esošo pielāgošana sociālās jomas attīstībai.

	

1.1.Brīvā laika / kopienu centra pieaugušajiem izveide
	
APN, IJN, P/A “CKS”, Izglītības iestādes, Sociālais dienests Sporta nodaļa, NVO
	
Pašvaldības finansējums
ES fondu finansējums
Cits finansējums
	

2025.-2029.
	
Izveidoti brīvā laika / kopienu centri pieaugušajiem lielākajos ciemos. Iespējams īstenot LIFE projekta ietvaros.
	
Ā5.1.2.7.

	
	1.2.Sociālā dienesta Ādažos  telpu pielāgošana personām ar funkcionāliem traucējumiem
	ĀNP iestādes, ĀNP struktūrvienības
	Pašvaldības finansējums
Cits finansējums
	2025.-2029.
	Sociālā dienesta telpas  pielāgotas personām ar funkcionāliem traucējumiem (ierīkoti pandusi, uzbrauktuves pielāgotas labierīcības, uzstādītas plašas un viegli atveramas durvis, neslīdošās grīdas un kāpnes).
	Ā5.1.3.9.

	
	1.3.Sociālā dienesta un ģimenes atbalsta centra ēkas izbūve Ādažos
	Sociālais dienests, ĀNP iestādes, ĀNP struktūrvienības, uzņēmumi
	Pašvaldības finansējums
	2029.
	Izveidota jauna ēka sociālā dienesta un ģimenes atbalsta centra vajadzībām, pielāgota personām ar funkcionāliem traucējumiem.
	jāietver AP

	
	1.4.Pašvaldības pansionāta ierīkošana 
	Sociālais dienests, ĀNP iestādes, ĀNP struktūrvienības, uzņēmumi
	Pašvaldības finansējums
	2029.
	Pārbūvēta infrastruktūra, pielāgota personām ar funkcionāliem traucējumiem.
	jāietver AP

	
	1.5.Vides pieejamības nodrošināšana dzīvesvietās
	Sociālais dienests
	Pašvaldības finansējums

	2025.-2029.
	Nodrošinātas uzbrauktuves, pandusi, pacēlāji un citi palīglīdzekļi personām ar funkcionāliem traucējumiem.
	C9.1.2.1.

	2. Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības kvalitātes un pieejamības paaugstināšana visā novada teritorijā.

	2.1.Aprūpes mājās pakalpojumu pieejamības nodrošināšana

	Sociālais dienests
	Pašvaldības finansējums

	2025.-2029.
	Nodrošināti aprūpes mājās pakalpojumi visiem klientiem pēc nepieciešamības.
	Ā9.1.1.1.

	


3. Ģimeņu politikas īstenošana

	3.1.Sociālās rehabilitācijas nodrošināšana ģimenei un bērnam ar īpašām vajadzībām vai ierobežotām iespējām
	Sociālais dienests, IJN, NVO
	Pašvaldības finansējums
Cits finansējums
	2025.-2029.
	Nodrošināti sociālās rehabilitācijas pakalpojumi ģimenei un bērnam ar īpašām vajadzībām vai ierobežotām iespējām.
	C9.1.1.1.

	
	3.2.Individuālas pieejas veicināšana ģimenēm, kurās ir bērns vai pieaugušais ar invaliditāti
	Sociālais dienests, IJN, NVO
	Pašvaldības finansējums
Cits finansējums
	2025.-2029.
	Veicināta individuāla pieeja ģimenēm, kurās ir bērns vai pieaugušais ar invaliditāti.
	C9.1.1.2.

	
	3.3.Apdraudējuma risku mazināšana bērnu un jauniešu fiziskai un emocionālai integrēšanai sabiedrībā
	Sociālais dienests, IJN, NVO
	Pašvaldības finansējums
Cits finansējums
	2025.-2029.
	Mazināti apdraudējuma riski bērnu un jauniešu fiziskai un emocionālai integrēšanai sabiedrībā.
	C9.1.1.3.

	
	3.4.Adoptējamajiem bērniem un adoptētājiem, kā arī audžuģimenēm psiholoģiskās palīdzības, informatīvā un metodiskā atbalsta nodrošināšana
	Sociālais dienests, IJN, NVO
	Pašvaldības finansējums
Cits finansējums
	2025.-2029.
	Nodrošināta psiholoģiskā palīdzība, informatīvais un metodiskais atbalsts nodrošināšana adoptējamajiem bērniem un adoptētājiem, kā arī audžuģimenēm.
	C9.1.1.4.

	
	3.6.Ģimeņu atbalsta pasākumu nodrošināšana
	Sociālais dienests, IJN
	Pašvaldības finansējums
Cits finansējums
	2025.-2029.
	Ieviesti un darbojas atbalsta pasākumi ekonomiski aktīvām ģimenēm, daudzbērnu ģimenēm, senioriem un sociāli neaizsargātajām iedzīvotāju grupām (bezmaksas ēdināšana trūcīgo, maznodrošināto un daudzbērnu ģimeņu bērniem pašvaldības izglītības iestādēs; pašvaldības līdzfinansējums pirmsskolas izglītības ieguvei; pašvaldības pabalsti daudzbērnu ģimenēm; braukšanas izdevumu izglītojamajiem un senioriem segšana; atbalsts skolēniem, uzsākot jauno mācību gadu; sociālie pabalsti ģimenēm no dažādām sociālajām grupām; iespēja daudzbērnu ģimenēm apmeklēt pašvaldības organizētus maksas pasākumus ar atlaidēm).
	Ā12.1.1.1., C12.1.1.1.

	
	3.8.Senioru sabiedriskās aktivitātes veicināšana un iesaistīšana sabiedriskajos procesos
	
Sociālais dienests, Senioru biedrības
	
Pašvaldības finansējums
Cits finansējums
	
2025.-2029.
	Veicinātas senioru sabiedriskās aktivitātes viņu iesaistīšanai sabiedriskajos procesos.
	
C12.1.1.2.

	

	3.9.Senioru nevalstisko organizāciju atbalstīšana
	Sociālais dienests, Senioru biedrības
	Pašvaldības finansējums
Cits finansējums
	2025.-2029.
	Sniegts atbalsts senioru NVO transporta un pasākumu apmaksai.
	
C12.1.1.3.

	4. Sociālās aizsardzības pieejamība un iekļaušana
	4.1.Atbalsta sniegšana dažādām iedzīvotāju grupām
	Sociālais dienests
	Pašvaldības finansējums
	2025.-2029.
	Sniegts atbalsts dažādām iedzīvotāju grupām pabalstu un pakalpojumu veidā.
	Ā12.2.1.1.

	
	4.2.Sociālā palīdzība un atbalsts ģimenēm ar bērniem
	Sociālais dienests
	Pašvaldības finansējums
	2025.-2029.
	Ģimenēm ar bērniem tiek sniegta sociālā palīdzība un atbalsts.
	Ā12.2.1.2.

	
	4.3.Sociālās rehabilitācijas nodrošināšana ģimenei un bērnam ar īpašām vajadzībām vai ierobežotām iespējām
	Sociālais dienests, IJN, NVO
	Pašvaldības finansējums
Cits finansējums
	2025.-2029.
	Nodrošināti sociālās rehabilitācijas pakalpojumi ģimenēm un bērniem ar ierobežotām iespējām.
	Ā12.2.2.1.

	
	4.4.Individuālas pieejas ģimenēm, kurās ir bērns ar invaliditāti, vai cilvēks ar invaliditāti veicināšana
	Sociālais dienests, IJN, NVO
	Pašvaldības finansējums
Cits finansējums
	2025.-2029.
	Nodrošināta individuāla pieeja (pakalpojumi) ģimenēm, kurās ir bērns ar invaliditāti vai cilvēks ar invaliditāti.
	Ā12.2.2.2.

	
	4.5.Apdraudējuma risku bērnu un jauniešu fiziskai un emocionālai integritātei mazināšana
	Sociālais dienests, IJN, NVO
	Pašvaldības finansējums
Cits finansējums
	2025.-2029.
	Nodrošināti pasākumi vai aktivitātes apdraudējuma risku bērnu un jauniešu fiziskās un emocionālās integritātes mazināšanai.
	Ā12.2.2.3.

	
	4.6.Adoptējamajiem bērniem un adoptētājiem, kā arī audžuģimenēm psiholoģiskās palīdzības, informatīvā un metodiskā atbalsta nodrošināšana
	Sociālais dienests,
IJN, NVO
	Pašvaldības finansējums
Cits finansējums
	2025.-2029.
	Nodrošināta psiholoģiskā palīdzība, informatīvais un metodiskais atbalsts adoptējamiem bērniem un adoptētājiem, kā arī audžuģimenēm.
	Ā12.2.2.4.

	5. Iedzīvotāju līdzdalība novada attīstībā
	5.1.Projektu īstenošana konkursā “Sabiedrība ar dvēseli”
	Sociālais dienests
	Pašvaldības finansējums
	2025.-2029.
	DAC “ Ādažu Ūdensroze” īstenoti projekti konkursā “Sabiedrība ar dvēseli”
	Ā15.1.2.4.

	
	5.2.Projektu īstenošana iniciatīvu projektu konkursā
	Sociālais dienests
	Pašvaldības finansējums
	2025.-2029.
	Atbalstīti Sociālā dienesta un tā mērķauditorijas iniciētie iniciatīvu projekti.
	Ā15.1.2.4.

	
	5.3.Brīvprātīgā darba attīstīšana
	Sociālais dienests
	Pašvaldības finansējums
	2025.-2029.
	Attīstīts brīvprātīgais darbs pašvaldībā dažādām iedzīvotāju grupām, t.sk., izveidotas brīvprātīgās darba prakses vietas skolēniem un jauniešiem novadā.
	Ā15.1.4.1.

	6. Sociālā dienesta darbības uzlabošana.
	6.1.Sociālā dienesta sniegto pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana
	Sociālais dienests
	Pašvaldības finansējums
	2025.-2029.
	Paaugstināt Ādažu novada Sociālā dienesta sniegto pakalpojumu kvalitāti.
	Ā16.1.1.1.

	
	6.2.Sociālā dienesta materiāltehniskās bāzes paplašināšana
	Sociālais dienests
	Pašvaldības finansējums
	2025.-2029.
	Paplašināta Sociālā dienesta materiāltehniskā bāze.
	Ā16.1.1.3.

	
	6.3.Sociālā dienesta darbinieku kvalifikācijas paaugstināšana
	Sociālais dienests
	Pašvaldības finansējums
	2025.-2029.
	Paaugstināta Sociālā dienesta darbinieku kvalifikācija
	Ā16.1.1.4.



[bookmark: _Toc208746285]ATTĪSTĪBAS PLĀNA UZRAUDZĪBA UN MONITORINGS
Sociālā dienesta attīstības plāna aktualizēšana var notikt ne biežāk kā reizi trīs gados, bet nemainot Attīstības programmā noteiktās prioritātes un stratēģiskos mērķus. Sociālā dienesta attīstības plāna aktualizācija var attiekties uz plānotajiem pasākumiem – pasākumu plānu var aktualizēt katru gadu, veicot Attīstības programmas Rīcības plāna un Investīciju plāna aktualizāciju. 
Īstenojot projektus sociālajā jomā, tiek veikts nepārtraukts situācijas un paveikto darbu monitorings, atbilstoši noteiktajiem sākotnējiem un rezultātu sasniegšanas rādītājiem. Sociālā dienesta attīstības plānā ir noteikti kvantitatīvie darbības rezultāti un to rezultatīvie rādītāji, kas dod iespēju izvērtēt attīstības plāna ieviešanas progresu. 
Par Sociālā dienesta attīstības plāna uzraudzību ir atbildīga Ādažu novada sociālā dienesta vadītāja. Viņas galvenais uzdevums ir vadīt un koordinēt uzraudzības procesu, identificējot, vai Sociālā dienesta attīstības plānā definēto rādītāju sasniegšana norit atbilstoši plānotajam. Uzraudzības procesā tiek iesaistīti visi pašvaldības speciālisti, iestādes un struktūrvienības, kas pasākumu plānā norādīti kā atbildīgie par aktivitāšu izpildi vai projektu īstenošanu.
Sociālā dienesta attīstības plāna uzraudzības process paredz informācijas sniegšanu par Sociālā dienesta attīstības plāna ieviešanu pašvaldības Attīstības programmas uzraudzības ziņojuma izstrādei. 
9.1. tabula
Sociālā dienesta attīstības plāna uzraudzības indikatori

	Vidējā termiņa prioritāte
	Uzraudzības indikators
	Uzraudzības indikatora mērvienība
	Informācijas avots
	Uzraudzības indikatora bāzes vērtība (uz 2024.gada beigām)

	VTP5: Apmierināts novada iedzīvotājs

	
	Maznodrošinātie iedzīvotāji
	skaits
	Sociālais dienests
	225

	
	Trūcīgie iedzīvotāji
	skaits
	Sociālais dienests
	160

	
	 Sociālā rehabilitācijas centra apmeklētāji (bērni ar funkcionāliem traucējumiem)
	skaits
	Sociālais dienests
	58

	
	Dienas aprūpes centra apmeklētāji (pieaugušie ar GRT)
	skaits
	Sociālais dienests
	18

	
	Specializētās darbnīcas (pieaugušie ar GRT)
	skaits
	Sociālais dienests
	5

	
	Sociālās palīdzības un sociālo pakalpojumu kvalitāte
	%
	Iedzīvotāju aptauja*
	

	
	apmierina /drīzāk apmierina
	
	
	55%

	
	drīzāk neapmierina
	
	
	9%

	
	grūti pateikt / NA
	
	
	36%


* Pašvaldība iedzīvotāju aptauju veic vienu reizi trīs gados. 

Ņemot vērā informācijas sistēmā pieejamo informāciju, sākot ar Sociālā dienesta attīstības plāna spēkā stāšanās gadu, par Sociālā dienesta attīstības plānu atbildīgais darbinieks sagatavos šādu informāciju ikgadējam Attīstības programmas uzraudzības ziņojumam: 
Sociālā dienesta attīstības plāna uzraudzības indikatoru vērtības gada beigās. 
Attīstības programmas trīs gadu pārskata ziņojuma izstrādei par Sociālā dienesta attīstības plānu atbildīgais darbinieks sagatavos šādu informāciju: 
· veiktās darbības mērķu, uzdevumu un rādītāju sasniegšanas virzienā; 
· konstatētās novirzes no plānotā un to skaidrojums; 
· noteikto darbības rādītāju izpildes progress;
· secinājumus un ieteikumus darbības uzlabošanai ar mērķi pilnībā sasniegt izvirzītos rādītājus. 
Perioda noslēgumā tiek veikts situācijas novērtējums un analīze stratēģiskajai daļai un gatavoti priekšlikumi novada Attīstības programmas izstrādei nākamajam periodam.


Katru mēnesi	Reizi trīs mēnešos	Reizi sešos mēnešos	Reizi gadā	Neesmu apmeklējis	Cits	37	10	6	14	8	11	



Trūcīgas, maznodrošinātas mājsaimniecības statusu	 Krīzes pabalstu ārkārtas situācijā	Vienreizējos pabalstus (dzimšanas, apbedīšanas, jubilejas pabalstu, pabalstu politiski represētām personām, pabalstu par bērnu ar invaliditāti, transporta pabalstu)	Pabalstu bērnu rehabilitācijas pakalpojumu apmaksai 50% apmērā (logopēds, fizioterapeits, ABA terapija, Montesori pedagogs u.c.)	Pabalstu daudzbērnu ģimenēm	Ēdināšanas pabalstu izglītības iestādē 5. -9. klašu skolniekiem 20,- euro mēnesī	Dienas aprūpes centra vai specializētās darbnīcas pakalpojumu	Pakalpojumus dienas aprūpes un rehabilitācijas centrā  “Ādažu Ūdensroze”	Psihologa pakalpojumu	Aprūpes mājās pakalpojumu	Valsts asistenta pakalpojumu	Neesmu saņēmis	11	3	38	25	17	17	2	24	24	7	20	4	

Labi	
Atrašanās vieta un pieejamība Gaujas iela 13/15, Ādaži	Atrašanās vieta un pieejamība Garā iela 20, Carnikava	Klientu pieņemšanas laiki	Informācija par sociālajiem pakalpojumiem un sociālo palīdzību	Darbinieku profesionalitāte, zināšanas	Laipna un atbalstoša attieksme no darbiniekiem	Konfidencialitātes un privātuma ievērošana	Pakalpojumu un pabalstu daudzveidība	Pakalpojumu un pabalstu savlaicīga, ātra saņemšana	65	37	65	55	68	75	69	46	65	Vidēji	
Atrašanās vieta un pieejamība Gaujas iela 13/15, Ādaži	Atrašanās vieta un pieejamība Garā iela 20, Carnikava	Klientu pieņemšanas laiki	Informācija par sociālajiem pakalpojumiem un sociālo palīdzību	Darbinieku profesionalitāte, zināšanas	Laipna un atbalstoša attieksme no darbiniekiem	Konfidencialitātes un privātuma ievērošana	Pakalpojumu un pabalstu daudzveidība	Pakalpojumu un pabalstu savlaicīga, ātra saņemšana	9	15	15	23	11	5	5	32	14	Slikti	
Atrašanās vieta un pieejamība Gaujas iela 13/15, Ādaži	Atrašanās vieta un pieejamība Garā iela 20, Carnikava	Klientu pieņemšanas laiki	Informācija par sociālajiem pakalpojumiem un sociālo palīdzību	Darbinieku profesionalitāte, zināšanas	Laipna un atbalstoša attieksme no darbiniekiem	Konfidencialitātes un privātuma ievērošana	Pakalpojumu un pabalstu daudzveidība	Pakalpojumu un pabalstu savlaicīga, ātra saņemšana	0	2	2	5	2	3	3	4	3	Nevaru novērtēt	

Atrašanās vieta un pieejamība Gaujas iela 13/15, Ādaži	Atrašanās vieta un pieejamība Garā iela 20, Carnikava	Klientu pieņemšanas laiki	Informācija par sociālajiem pakalpojumiem un sociālo palīdzību	Darbinieku profesionalitāte, zināšanas	Laipna un atbalstoša attieksme no darbiniekiem	Konfidencialitātes un privātuma ievērošana	Pakalpojumu un pabalstu daudzveidība	Pakalpojumu un pabalstu savlaicīga, ātra saņemšana	12	32	4	3	5	3	9	4	4	



Labi	
Atrašanās vieta un pieejamība Attekas iela 39, Ādaži	Atrašanās vieta un pieejamība Garā iela 20, Carnikava	DAC "Ādažu Ūdensroze" un specializēto darbnīcu darba laiks 	Darbinieku profesionalitāte, zināšanas	Laipna un atbalstoša attieksme no darbiniekiem	Konfidencialitātes un privātuma ievērošana	Pakalpojumu  daudzveidība	54	31	37	50	52	47	32	Vidēji	
Atrašanās vieta un pieejamība Attekas iela 39, Ādaži	Atrašanās vieta un pieejamība Garā iela 20, Carnikava	DAC "Ādažu Ūdensroze" un specializēto darbnīcu darba laiks 	Darbinieku profesionalitāte, zināšanas	Laipna un atbalstoša attieksme no darbiniekiem	Konfidencialitātes un privātuma ievērošana	Pakalpojumu  daudzveidība	4	9	5	4	3	4	16	Slikti	
Atrašanās vieta un pieejamība Attekas iela 39, Ādaži	Atrašanās vieta un pieejamība Garā iela 20, Carnikava	DAC "Ādažu Ūdensroze" un specializēto darbnīcu darba laiks 	Darbinieku profesionalitāte, zināšanas	Laipna un atbalstoša attieksme no darbiniekiem	Konfidencialitātes un privātuma ievērošana	Pakalpojumu  daudzveidība	2	1	2	1	1	1	6	Nevaru novērtēt	
Atrašanās vieta un pieejamība Attekas iela 39, Ādaži	Atrašanās vieta un pieejamība Garā iela 20, Carnikava	DAC "Ādažu Ūdensroze" un specializēto darbnīcu darba laiks 	Darbinieku profesionalitāte, zināšanas	Laipna un atbalstoša attieksme no darbiniekiem	Konfidencialitātes un privātuma ievērošana	Pakalpojumu  daudzveidība	26	45	42	31	30	34	32	



Ir nepieciešams	
Pašvaldības pansionāts 	Higiēnas centrs (veļas mazgāšana, duša)	Juridiskās konsultācijas Sociālā dienesta klientiem	Jauniešu dienas centrs	Ģimenes atbalsta centrs	Ģimenes asistents	Mentora pakalpojums jauniešiem	Dienas aprūpes centrs bērniem ar funkcionāliem traucējumiem	Pakalpojuma sniedzēja nodrošināts aprūpes mājās pakalpojums bērniem ar funkcionāliem traucējumiem  	Kopienas centri novada ciemos	Sociālie dzīvokļi	Grupu dzīvokļi	Nakts patversme	ABA terapijas nodarbības rehabilitācijas centrā  “Ādažu Ūdensroze”	Atbalsta grupas dažādās dzīves situācijās	Izglītojošās grupas bērniem, jauniešiem un vecākiem	Specializētais transports dienas aprūpes un rehabilitācijas centram  “Ādažu Ūdensroze”	Atkarības profilakses speciālists	28	9	47	39	45	23	28	30	24	31	20	17	8	32	48	51	21	20	Nav nepieciešams	
Pašvaldības pansionāts 	Higiēnas centrs (veļas mazgāšana, duša)	Juridiskās konsultācijas Sociālā dienesta klientiem	Jauniešu dienas centrs	Ģimenes atbalsta centrs	Ģimenes asistents	Mentora pakalpojums jauniešiem	Dienas aprūpes centrs bērniem ar funkcionāliem traucējumiem	Pakalpojuma sniedzēja nodrošināts aprūpes mājās pakalpojums bērniem ar funkcionāliem traucējumiem  	Kopienas centri novada ciemos	Sociālie dzīvokļi	Grupu dzīvokļi	Nakts patversme	ABA terapijas nodarbības rehabilitācijas centrā  “Ādažu Ūdensroze”	Atbalsta grupas dažādās dzīves situācijās	Izglītojošās grupas bērniem, jauniešiem un vecākiem	Specializētais transports dienas aprūpes un rehabilitācijas centram  “Ādažu Ūdensroze”	Atkarības profilakses speciālists	58	77	39	47	41	63	58	56	62	55	66	69	78	54	38	35	65	66	




2021.	2022.	2023.	2024.	2025.	22297	23143	23988	24466	24713	


2

image2.png
0-6 gaci
2

7-14 gadi

4

15-24 gadi

6

25-34 gadi

8

35-44 gadi

10

45-54 gadi

2

55-64 gadi

u

65 gadi un vairak

14




image2.emf
  Ādažu  novada  s ociālā dienesta struktūrshēma                                                        

       SOCIĀLĀ DIENESTA VADĪTĀJ S  
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2 sociālie darbinieki  sociālās palīdzības  jomā (ĀDAŽI)    

Vecākais sociālais  darbinieks  darbā  ar  ģimenēm  ar   bērniem  

2  sociāl ie   darb inieki     darbā ar  ģimenēm  ar   bērniem (ĀDAŽI)    

2 s ociāl ie   darbiniek i   sociālo pakalpojumu  jomā (ĀDAŽI)    

2   sociāl ie   darbiniek i   sociālo pakalpojumu  jomā   (CARNIKAVA)  

2 v ecāk ie   sociāl ie   darbiniek i   sociālās  palīdzības jomā  

V ecākais sociālais  darbinieks  sociālo  pakalpojumu   jomā   

2 sociālie darbinieki  sociālās palīdzības  jomā ( CARNIKAVA )     2 s ociāl ie   darbiniek i     darbā ar  ģimenēm ar  bērniem  (CARNIKAVA)  

LIETVEDĪBAS  VADĪTĀJS/ARHIVĀRS  


image3.png
Personu skaits

300
250
200
150
100
50
0 - —
) . Gimenes bez bérniem,
) Gimenes bez bérniem, rienes bez bermiem,
Gimene e o kurasiir tikai pensionari
nen kuras ir darbspéjigas
ar bérniem un personas ar
personas  persanas
invaliditati
w2022 254 156 232
m2023 77 65 220
2024 73 40 207

m2022 m2023 m2024





image1.png




